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Rapor
Hakkında

Bu rapor, Akrones Thermal SPA Convention Sport 

Otel’in 1 Ocak 2025 – 31 Aralık 2025 tarihleri 

arasındaki çevresel, sosyal ve ekonomik 

sürdürülebilirlik performansını şeffaflıkla paylaşmak 

amacıyla hazırlanmıştır. Rapor içeriği, otelimizin 

Afyonkarahisar’daki faaliyetlerini, enerji tüketim 

verilerini ve 2026 yılı sürdürülebilirlik hedeflerini 

kapsamaktadır. Küresel Sürdürülebilir Turizm 

Konseyi (GSTC) kriterleri ve ulusal çevre mevzuatları 

referans alınmıştır.

Bu raporla ilgili görüş, öneri ve sorularınızı 

leyla.cavdar@akroneshotel.com adresine 

iletebilirsiniz. Görüşleriniz, gelişim yolculuğumuzda 

bize rehberlik edecektir.



Her köşesinde tarihi eserlerin göz kırptığı, 

doğuyla batıyı, kuzeyle güneyi birbirine 

bağlayan, termal sularıyla tam bir şifa kaynağı 

olan Afyonkarahisar, Akrones ile yeni bir 

heyecan yaşıyor. Beklentilerinizin çok ötesinde, 

5 yıldızlı bir tatil deneyimi yaşayıp termal 

sularda şifa bulabileceğiniz Akrones’te kaliteli 

ve lüks bir tatil yeniden tanımlanıyor. Her 

anında bambaşka bir keyif yaşayacağınız 

tesisimizde sizleri yeni bir nefes almaya davet 

ediyoruz.



TA R İ H Ç E S İ



Akronio, Akroenos…Akrones

Her köşesine sinen adının gizemi, dillere dolanan türkülerdeki “Karahisar Kalesi” ile tarihi yaratan medeniyetlere 

beşiklik yapmış bir şehir. Adını önce Hitit Kralı’nın, şehrin en yüksek tepesine askerlerine sığınak yaptırmasıyla “Yüksek 

Tepeli Şehir” anlamına gelen Hapanova’dan alır. Friglerin gelişiyle Hapanova eteklerinde yeni bir köy kurulur, adı 

Akronio olur. Romalılarla birlikte Akronium, Akroenos zamanla söylenişte değişikliğe uğrar Akrones olarak kalır. 

İsmindeki evrim tarih boyunca devam eder, ta ki günümüze kadar. Bölgede yetişen haşhaş bitkisinin Latince adı 

Opium’un zamanla yazılış ve söylenişte uğradığı değişiklikle “Afiom”, “Afion”, “Afium” adıyla anılmaya başlar. 1071 

yılında Karaşar Türkleri’nin bölgeye yerleşmesiyle Karahisar olan adı, Cumhuriyet’in kurulmasından sonra 

Afyonkarahisar olarak kalır. İşte adımızı binlerce yıllık tarihin mühründen aldık ve bu mucize toprakların üzerinde 

yükselen şehre dilden dile dolaşacak yeni bir hikaye yazdık

1. AKRONES OTEL TARİHÇESİ
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VİZYONUMUZ

Üstün kalite ve hizmet anlayışından ödün vermeyen, 

bu işe yüreğini koymuş tecrübeli takım 

arkadaşlarımızla, misafirlerimize Akrones Otel’de 

unutamayacakları bir konaklama deneyimi yaşatmak 

ve Türkiye’nin Termal & Spa, Kongre, Spor Oteli olarak 

dünya çapında marka olmak.

Değerlerimizi koruyarak misafir ve çalışan 

memnuniyetini her zaman en üst düzeyde 

tutmaktır.

MİSYONUMUZ

DEĞERLERİMİZ

Sürekli
gelişmeleri ve

yenilikleri takip
etmek

Topluma
faydalı

ve çevreye
saygılı olmak

Hizmet ve
ürün

kalitemizden
asla ödün
vermemek

Misafir ve
çalışanlarımızın

sürekli
mutluluğunu

sağlamak

Açık iletişim
içinde

olmak ve etkin
ekip çalışmasına

inanmak

Çalışanların
eğitimine önem

vermek
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317 Oda, 716 Yatak

12, 50, 75, 1555 kişilik

kongre salonları,

Açık ve Kapalı Otopark

16.000 m2 Spa Alanı,

2 Türk hamamı, 4 Sauna,

4 Buhar odası, 17 Masaj Odaları

1 Açık Termal Havuz,

7 Kapalı Termal Havuz,

3 Açık Yüzme Havuzu,

2 Kapalı Yüzme Havuzu

1 Ana Restoran,

1 Alakart Restoran,

1 Patisserie, 6 Bar 

Oyun + Bowling Salonu,

Kidrones Çocuk Kulübü, 

Açık-Kapalı Aquapark
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2016 yılında, Özgür Yapı A.Ş. tarafından hayata geçirilen 

Akrones Thermal & Spa Convention Sport Otel, 

Afyonkarahisar’da konumlanan, konaklama, spor ve kongre 

fonksiyonlarını bir arada sunan nitelikli bir termal oteldir.

Modern konfor anlayışı ile termal şifa geleneğini bir araya 

getiren tesis, iş ve tatil amaçlı konaklamalar için tasarlanmıştır. 

Geniş oda kapasitesi, kapsamlı toplantı ve kongre alanları, 

zengin spa & wellness olanakları ve spor alanlarıyla hem 

bireysel misafirlerin hem de kurumsal organizasyonların 

ihtiyaçlarına cevap vermektedir.

5 yıldızlı konseptiyle 12 ay boyunca misafirlerine hizmet 

vermektedir.

Afyonkarahisar şehir merkezinde yer alan Akrones Thermal & 

Spa Convention Sport Otel, kolay ulaşılabilir konumu sayesinde 

şehir içi konaklamalar, toplantılar, kongreler ve termal tatil 

deneyimi için ideal bir alternatiftir.

HAKKIMIZDA
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Akrones Otel olarak, Birleşmiş Milletler’in daha yaşanabilir bir dünya için belirlediği "Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçları"nı kurumsal pusulamız kabul ediyoruz. Yoksullukla mücadeleden iklim eylemine, nitelikli eğitimden sorumlu 

tüketime kadar uzanan bu 17 küresel hedefi; yerel operasyonlarımıza, satın alma süreçlerimize ve istihdam 

politikalarımıza entegre ediyoruz. Hedefimiz, Afyonkarahisar’dan dünyaya uzanan sürdürülebilir bir değer zinciri 

oluşturmaktır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN KÜRESEL AMAÇLAR

GELECEK İÇİN 17 ADIM, TEK HEDEF
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Akrones Otel olarak lüksü ve konforu, doğaya 

duyduğumuz derin saygıyla yeniden yorumluyoruz. Bizim 

için sürdürülebilir turizm; yalnızca çevresel etkileri 

azaltmak değil, içinde bulunduğumuz coğrafyaya, yerel 

kültüre ve insanımıza değer katarak büyümektir. 

Afyonkarahisar’ın şifalı sularından aldığımız ilhamla, 

doğal kaynakları korumayı operasyonlarımızın merkezine 

koyuyoruz.

Karbon ayak izimizi küçültmekten yerel istihdamı 

desteklemeye, atık yönetiminden enerji verimliliğine 

kadar her adımımızı "gelecek nesiller" için atıyoruz. 

Misafirlerimize sunduğumuz eşsiz deneyimin, yarının 

dünyasından çalmadan, bugünün imkanlarıyla en verimli 

şekilde tasarlanması gerektiğine inanıyoruz. Hedefimiz; 

sadece konaklanan bir otel değil, dünyaya ve şehre saygı 

duyan bir yaşam alanı olmaktır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM YAKLAŞIMIMIZ
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTAMIZ VE HEDEFLERİMİZ

Çevresel Ayak İzini 

Minimize Etmek Enerji 

ve su tüketimimizi 

otomasyon 

sistemleriyle sürekli 

izleyerek kaynak 

verimliliğini maksimuma 

çıkarmayı hedefliyoruz. 

"Sıfır Atık" prensibiyle 

atıkları kaynağında 

ayrıştırıyor, geri 

dönüşüm oranlarımızı 

her yıl artırarak doğaya 

bıraktığımız izi siliyoruz.

Yerel Kalkınmanın Gücü 

Olmak 

Afyonkarahisar’ın 

ekonomisine can suyu 

olmayı sürdürüyoruz. 

Satın alma 

süreçlerimizde yerel 

üreticilere öncelik 

veriyor , istihdam 

politikamızda bölge 

halkına pozitif ayrımcılık 

yaparak şehrimizin 

refahına doğrudan 

katkı sağlıyoruz.

İnsana ve Geleceğe 

Yatırım En büyük 

sermayemiz 

çalışanlarımızdır. Turizm 

öğrencilerine staj 

imkanları sunarak 

sektöre nitelikli bireyler 

kazandırıyor , mevcut 

çalışanlarımızı sürekli 

eğitimlerle 

destekleyerek kariyer 

yolculuklarında onlara 

eşlik ediyoruz.

Kültürel Mirasın Elçiliği 

Sadece bir otel değil, 

Afyonkarahisar’ın kültür 

elçisiyiz. Bölgenin tarihi 

dokusunu, 

gastronomisini ve

doğal güzelliklerini 

misafirlerimize 

tanıtarak yerel turizmin 

sürdürülebilirliğine 

öncülük ediyoruz.
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Akrones Otel olarak temel hedefimiz ürün ve hizmetlerimizde en üst seviyede misafir memnuniyeti sağlamaktır. Bu 

hedef doğrultusunda ilerlerken aşağıda belirtilmiş olan maddeler temel prensiplerimizi oluşturmaktadır; 

Yasal Düzenlemeler 

Akrones Otel tüm ürünler, hizmet işlemleri ve diğer faaliyetleri ile ilgili yasal düzenlemelere uymayı ilke edinmeyi 

taahhüt eder. 

İnsan Hakları 

Akrones Otel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararası kabul görmüş tüm insan haklarına saygı göstermeyi taahhüt eder 

ve bu kapsamdaki tüm mevzuat ve sözleşmelere uyum sağlar. Bu doğrultuda tüm misafir ve çalışanlarımızı ırk, renk, 

cinsiyet, din, görüş, yaş, sosyal ve medeni durum, aile kökeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yönelim ayrımı 

yapılmaksızın eşit olarak değerlendiririz. 

Çalışanların Güvenliği ve İnsan Kaynaklarına Yatırım 

Akrones Otel İnsan Kaynakları süreçlerinin temelini insana, dolayısıyla çalışanlarımıza verdiğimiz değer 

oluşturmaktadır. Çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve mutluluğu, stratejik hedeflerimiz olan büyüme, karlılık ve yeni 

fırsatlar yaratma odağımızın ayrılmaz bir parçasıdır. Bu hedefimize katkıda bulunacak tüm çalışanlarımız eşit eğitim 

olanaklarımızdan faydalanır. Personelimizin ve iş ortaklarının sağlığı, güvenliği ve çalışma süreleri konusunda yasal 

yükümlülükleri yakından takip ederek hayata geçirir. Düzenli olarak denetler ve uygunluğunu kontrol ederiz.

AKRONES OTEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI 



Misafir Memnuniyeti ve Güvenliği 

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gücümüzü misafir memnuniyetini sağlayarak arttırabileceğimize ve 

bu sayede yer aldığımız pazarlarda çok daha iyi yerlere gelebileceğimize inanıyoruz. Misafirlerimizin şikâyetlerini takip 

etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve çözmek yoluyla şikâyetlerini fırsat haline getirmek birincil 

görevimizdir. 

Çocuk Hakları 

Akrones Otel çocuk dostu oteli konseptindedir. Geleceğimizi çocukların şekillendireceği bilincindeyiz. Çocuk haklarına 

saygı, çocuk istismarının önlenmesi, tüm yasal kuruluşlarla işbirliği içerisinde olacağını, çalışanlarının da bu konuda 

bilinçlenmesini sağlayacağını taahhüt eder. 
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Çevreye Saygı

Enerji kaynaklarımızın sınırlı olduğunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tüketimini desteklemek için tüketim 

verilerimizi takip ediyor, çalışanlarımızı bilinçlendiriyor, enerji verimliliğinin sürekli iyileştirilmesini sağlamak 

maksadıyla çalışmalar yapıyoruz. Çevreye zarar vermemek için atıklarımızı ve tehlikeli atıklarımızı geri dönüşüm 

ilkeleri çerçevesinde doğayı kirletmeyecek şekilde değerlendiriyoruz. 

Gıda Güvenliği

Hijyen Gıda zincirinde, gıda güvenliği politikalarına uygun kaliteli ürünleri sunmak, sürekli iyileştirmeler yapmak ve 

hijyen gereksinimlerini önceliklendirmek için bir gıda güvenliği sisteminin uygulanması ana ilkemizdir. 

Yatırımcılarımız ve İş Ortaklarımız 

Çalışanlarımıza aynı zamanda iş ortaklarımıza huzurlu, güvenli bir çalışma ortamı veren yatırımcılarımızın 

beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye çalışıyoruz. 

Yerel Ekonomiyi ve Sürdürülebilir Satın Alma Uygulamalarını Destekleme 

Yerel ekonomiye katkımızın farkındayız bu nedenle tedariklerimizin büyük kısmını yerel üreticilerden yapmaktayız. 

Sürdürülebilir turizm için, enerji, su ve atık verimliliği yüksek, çevre dostu ürünler ve hizmetler satın almaktayız.

Sosyal Sorumluluk 

Bulunduğumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunların çözümünde yer alma konularında yaptığımız 

çalışmaların, turizmde sürdürülebilirliğin sağlanmasına katkı sağlayacağı inancındayız. Bu prensiplere göre hem 

ulusal hem de uluslararası pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararlılığını gösterir, bu amaç için 

gerekli kaynakları sürekli geliştirir ve sağlar.
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MİSAFİR MEMNUNİYETİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

Evet Hayır

Sürdürülebilirlik uygulamalarımızdan memnun kaldınız mı?

Evet Hayır

Bizi tavsiye eder misiniz?

İşletmemizin sürdürülebilirliğine yönelik önerileriniz nelerdir?

(Havlu ve çarşaf değişimi, buklet malzeme kullanımı, enerji tasarrufu vb.)

Tavsiye ettiğiniz personelimiz varsa ismini paylaşır mısınız?

Sürdürülebilirlik odaklı uygulamalarımızın misafirlerimize yansımasını memnuniyet anketiyle

takip ediyor, geri bildirimler doğrultusunda hizmet süreçlerimizi geliştiriyoruz.

2024 Yılı Menuniyet Oranı

%84
2025 Yılı Menuniyet Oranı

%85
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ATIK



Akrones Thermal Spa Convention Sport Otel olarak, yalnızca bugünün misafirlerini ağırlamayı değil, gelecek nesillere 

yaşanabilir bir dünya bırakmayı da en büyük sorumluluğumuz olarak görüyoruz. Çevresel etkilerimizi en aza indirme 

hedefimiz doğrultusunda, 'Sıfır Atık' felsefesini operasyonel süreçlerimizin merkezine yerleştirdik.

Kurulduğumuz günden bu yana atıkların kaynağında azaltılması, doğru ayrıştırılması ve geri kazanımı konularında titiz 

bir yönetim sistemi uyguluyoruz. Tesisimizdeki atık yönetimi süreçlerini; yasal mevzuatlar ve uluslararası sürdürülebilirlik 

standartlarıyla tam uyumlu hale getirdik. Atık yağlardan elektronik atıklara, ambalaj atıklarından tehlikeli kimyasallara 

kadar her bir atık türünü lisanslı firmalar aracılığıyla doğaya zarar vermeden ekonomiye geri kazandırıyoruz.

Bu süreçte sadece altyapı yatırımlarıyla kalmıyor; çalışanlarımıza verdiğimiz düzenli çevre eğitimleri ve misafir 

odalarımızdaki farkındalık çalışmalarıyla topyekûn bir çevre bilinci oluşturmayı hedefliyoruz."

GELECEĞE TEMİZ BİR İZ:
ETKİN ATIK YÖNETİMİ VE SIFIR ATIK VİZYONUMUZ
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Kaynağında Ayrıştırma: Misafir odalarımız, genel alanlar ve operasyonel birimlerimizde atıkları kâğıt, plastik, cam, 

metal ve organik olarak ayrıştırıyoruz.

Atık Azaltma Stratejisi: Tek kullanımlık ürünler yerine büyük ambalajlı ürünler tercih ediyor, personel ve mutfak 

alanlarında tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanarak plastik atığını minimuma indiriyoruz.

Bitkisel Atık Yağ Yönetimi: Kızartma yağlarını lavabolara dökmüyor, özel toplama alanlarında biriktirerek biyodizel 

veya geri kazanım için lisanslı firmalara teslim ediyoruz.

Tehlikeli Atık Kontrolü: Atık piller, elektronik atıklar ve kimyasal ambalajlar, diğer atıklardan tamamen izole edilerek 

güvenli depolama alanlarında toplanmakta ve yasal prosedürlere uygun bertaraf edilmektedir.

Dijitalleşme ve Kâğıt Tasarrufu: Otel içi yazışmaları ve duyuruları dijital platformlara taşıyarak kâğıt tüketimini 

azaltıyor, ormanlarımızın korunmasına katkı sağlıyoruz.

Farkındalık Çalışmaları: Misafir odalarımızda bulunan "Çevre Kartları" ile misafirlerimizi sürece dahil ediyor, 

çalışanlarımıza verdiğimiz periyodik eğitimlerle çevre bilincini canlı tutuyoruz.
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Otelimizin yerleşkesi içerisinde, doğayla iç içe vakit geçirmek isteyen misafirlerimiz için özel olarak tasarlanmış bir 

yürüyüş yolu bulunmaktadır. Bu huzurlu alan, stresten uzaklaşarak keyifli bir yürüyüş yapma imkanı sunarken, çevredeki 

doğal güzellikleri keşfetmek için de harika bir fırsat sunar.

BİSİKLET DOSTU OTEL
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Akrones Otel olarak, bisiklet kullanmayı seven misafirlerimize konforlu ve eğlenceli bir deneyim sunuyoruz. Bisiklet 

dostu otel unvanımızla, çevremizde bisikletle rahatça dolaşabileceğiniz özel alanlar ve güzergahlar sağlıyoruz. 

Otelimizin yürüyüş yolu, bisiklet severlerin de keyifle kullanabileceği şekilde düzenlenmiştir.

Misafirlerimiz, otelimizden temin edilebilecek bisikletlerle bu yolları keşfedebilir ve doğanın tadını çıkarabilirler. 

Bisikletlerin güvenli bir şekilde muhafaza edilebilmesi için özel park alanlarımız da mevcuttur. Ayrıca, otelimizin arka 

bahçesinde yer alan sebze ve meyve bahçemizde doğallığın keyfini çıkarabilir, taptaze ürünlerle buluşabilirsiniz.

Bisiklet sürerken doğayla iç içe olmanın ve kendi yetiştirdiğimiz doğal lezzetleri tatmanın ayrıcalığını yaşamak isteyen 

tüm misafirlerimizi Akrones Otel’e davet ediyoruz! 

BİSİKLET KULLANMAYI SEVENLER İÇİN EŞSİZ İMKANLAR



ÇAMAŞIRHANE

%11,1

KAT HİZMETLERİ

%4,4

MUTFAK TÜKETİM

%35,6
TEKNİK TÜKETİM

%48,9

KİMYASAL TÜKETİMLERİMİZ
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Çamaşırhane

Kat Hizmetleri

Mutfak

Teknik

KİMYASAL TÜKETİMLERİMİZ

Mutfak ve Kat Hizmetleri Verimliliği: Artan misafir yoğunluğuna karşın, Mutfak birim tüketimi kişi başı 0,13 kg'dan 0,12 

kg'a, Kat Hizmetleri ise 0,03 kg'dan 0,02 kg'a düşürülerek kaynak yönetimi başarısı sergilenmiştir.

Stabil Performans: Çamaşırhane birim tüketimi, operasyonel yükteki artışa rağmen kişi başı 0,05 kg seviyesinde sabit 

tutulmuştur.

Teknik Tüketim: Toplam teknik kimyasal kullanımı kapasite artışıyla paralel bir seyir izlemiş, birim tüketim ise 0,21 

kg'dan 0,22 kg'a çıkarak kontrollü seviyesini korumuştur.

Özetle; Misafir kapasitemizdeki büyümeye rağmen özellikle mutfak ve kat hizmetlerinde yakalanan birim tasarruf, 

tesisimizdeki sürdürülebilir yönetim stratejilerinin etkinliğini somut verilerle ortaya koymaktadır.

2025 YILI TOPLAM

KİMYASAL TÜKETİMİ (KG)

2025 YILI KİŞİ BAŞI

KİMYASAL TÜKETİMİ (KG)

30.471

7.521
3.156

16.670

0,22

0,05
0,02

0,12

2024 Yılı Toplam Kimyasal Tüketimi (KG); Çamaşırhane 6.751 - Kat Hizmetleri 4.031 - Mutfak 16.518 - Teknik 26.300

2024 Yılı Kişi Başı Kimyasal Tüketimi (KG); Çamaşırhane 0,05 - Kat Hizmetleri 0,02 - Mutfak 0,12 - Teknik 0,22
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TEHLİKELİ VE TEHLİKESİZ ATIKLAR

Tehlikeli ve tehlikesiz tüm atıklarımızı kaynağında ayrıştırıyor, lisanslı firmalara teslim edilene dek özel atık 

odalarımızda güvenle muhafaza ediyoruz. Yasal mevzuata tam uyum çerçevesinde hazırladığımız 'Atık Yönetim 

Planı'mızı 3 yılda bir ilgili müdürlüklere sunarak süreçlerimizi kayıt altına alıyoruz. Önceliğimiz; kimyasal, gıda ve sarf 

malzeme tüketimini optimize ederek atık oluşumunu kaynağında azaltmaktır.

2024 Yılı Toplam Tehlikeli Atık Miktarı (KG); 2.872 KG - 2024 Yılı Toplam Tehlikesiz Atık Miktarı (KG); 221.644 KG

2024 Yılı Kişi Başı Tehlikeli Atık Miktarı (KG); 0,013 KG - 2024 Yılı Kişi Başı Tehlikesiz Atık Miktarı (KG); 1,00 KG

Tehlikesiz Atık

Tehlikeli Atık

2025 YILI TOPLAM

TEHLİKELİ & TEHLİKESİZ

MİKTARI

2025 YILI KİŞİ BAŞI

TEHLİKELİ & TEHLİKESİZ

MİKTARI

1,00kg227.255kg

2.610kg 0,011kg
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ENERJİ



ENERJİ YÖNETİMİ

Akrones Thermal Spa Convention Sport Otel, termal kaynakların ve modern teknolojilerin entegre edildiği, yüksek 

hizmet kapasitesine sahip bir tesistir. Enerji yönetimimiz, dijital izleme sistemleri ve otomasyon altyapısı ile 

desteklenmekte; tüketim verileri anlık olarak takip edilerek düzenli raporlara dönüştürülmektedir. Teknik ekiplerimizce 

yapılan operasyonel analizler sonucunda enerji performansımız sürekli olarak değerlendirilmekte ve iyileştirme 

fırsatları hayata geçirilmektedir.

Tesis genelinde kullanılan aydınlatma, iklimlendirme ve bahçe sulama süreçlerindeki tam otomasyon ve sensör 

sistemleri sayesinde, konfordan ödün vermeden maksimum tasarruf sağlanmaktadır. Satın alma politikamız gereği; 

yüksek enerji verimliliğine sahip, çevre dostu ve yeni nesil teknolojilerin tedarik edilmesine öncelik verilerek enerji 

tüketim değerlerinde pozitif bir etki yaratılması hedeflenmektedir.

Tesisimizde kullanılan başlıca enerji kaynakları aşağıda listelendiği gibidir:

 Elektrik

 Doğal Gaz (Haziran 2024 itibarıyla ana yakıt olarak geçiş yapılmıştır)

 AFJET (Jeotermal Bölgesel Isıtma Sistemi) 

 Motorin (Jeneratör ve operasyonel araç kullanımı)

 Su (Şebeke ve kuyu suyu yönetimi)
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ENERJİ TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

AKILLI İKLİMLENDİRME

Odalarda balkon kapısı açıldığında klimayı 

kapatan otomasyon, inverter motorlar ve 

fotoselli kapılar ile ısı kaybını minimuma 

indiriyoruz.

ÇEVRE DOSTU ODALAR

Elektronik anahtar (kart) sistemi, düşük enerjili 

TV'ler ve isteğe bağlı havlu/çarşaf değişimi ile 

tüketimi azaltıyoruz.

OTOMASYON BAKIM

Havuz ve bahçe sistemlerini zamanlayıcılarla 

yönetiyor, tüm cihazların periyodik bakımlarını 

yaparak enerji kaybını önlüyoruz.

VERİMLİ AYDINLATMA

Tesis genelinde LED ampuller, hareket 

sensörleri ve gün ışığından maksimum 

faydalanan mimari kullanıyoruz.
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ELEKTRİK

%90,63

AFJET

%4,25

SU

%3,23
DOĞALGAZ

%1,83
MOTORİN

%0,04
BENZİN

%0,02

2025 ENERJİ TÜKETİMLERİMİZ
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Elektrik Verimliliği: 2025 yılında misafir sayımızın %8,7 oranında artarak 138.044'e ulaşmasına rağmen, kişi başı 

elektrik tüketiminin 43,71 kW’dan 42,66 kW’a düşmesi, enerji yönetimi konusundaki başarımızı kanıtlamaktadır.

Doğalgaz Dönüşümü: 2024 Haziran ayında gerçekleştirilen doğalgaz geçişi, toplam tüketim rakamlarına yansımıştır. 

2024 yılında sadece yılın ikinci yarısını kapsayan kullanım, 2025 yılında tam yıl esasına geçtiği için kişi başı tüketim 

0,57 m3'ten 0,86 m3 seviyesine çıkmıştır. Bu değişim, enerji miksimizdeki planlı dönüşümün bir sonucudur.

Fosil Yakıt Azaltımı: Sürdürülebilirlik vizyonumuz çerçevesinde, motorin ve benzin gibi fosil yakıtların hem toplam hem 

de kişi başı kullanımında ciddi bir azalma sağlanmıştır. Özellikle kişi başı motorin tüketiminin %34 oranında 

düşürülmesi, karbon ayak izimizi küçültme yolunda atılmış önemli bir adımdır.

Su Yönetimi: Misafir sayısındaki artışla paralel olarak kişi başı su tüketimi 1,52 m3 olarak gerçekleşmiştir. Bu alandaki 

tasarruf önlemlerinin ve su geri kazanım projelerinin önemi, gelecek dönem hedeflerimiz arasında önceliğini 

korumaktadır.

Elektrik

Su

Afjet

Doğalgaz

Motorin

Benzin

ENERJİ TÜKETİMLERİMİZ

2025 YILI TOPLAM

ENERJİ TÜKETİMİ

2024 Yılı Toplam Enerji Tüketimlerimiz; Elektrik 5.547.533kw - Su 181.325m3 - Afjet 254.726m3 - Doğalgaz 72.838m3 - Motorin 4.493,74l - Benzin 1.397,19l

2024 Yılı Kişi Başı Enerji Tüketimlerimiz; Elektrik 43,71kw - Su 1,43m3 - Afjet 2,01m3 - Doğalgaz 0,57m3 - Motorin 0,035l - Benzin 0,011l

5.888.578kw

2025 YILI KİŞİ BAŞI

ENERJİTÜKETİMİ

42,66kw

Toplam 5.888.578kw
Kişi Başı 42,66kw

Toplam 119.336m3
Kişi Başı 0,86m3

Toplam 210.302m3
Kişi Başı 1,52m3

Toplam 3.159,56l
Kişi Başı 0,023l

Toplam 276.260m3
Kişi Başı 2,00m3

Toplam 1.134,13l
Kişi Başı 0,008l
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2025 YILI TOPLAM ELEKTRİK TÜKETİM MİKTARI (KW)
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2025 YILI KİŞİ BAŞI ELEKTRİK TÜKETİM MİKTARI (KW)
0

10

20

30

40

50

60

70

80

2
6

k
w

3
6

k
w

5
3

k
w

6
3

k
w

5
5

k
w

4
7

k
w

3
9

k
w

4
2

k
w

4
0

k
w

3
5

k
w

5
3

k
w

7
4

k
w

O
C

A
K

Ş
U

B
A

T

N
İS

A
N

M
A

Y
IS

H
A

Z
İR

A
N

T
E

M
M

U
Z

A
Ğ

U
S

T
O

S

E
Y

L
Ü

L

E
K

İM

K
A

S
IM

A
R

A
L

IK

M
A

R
T

Birim Tüketimde Önemli Düşüş: 12 ayın 8'inde (özellikle Ocak, Mayıs, Haziran, Temmuz ve Eylül) kişi başı tüketim 

değerleri bir önceki yılın altına çekilerek enerji tasarrufu sağlanmıştır.

Yıllık Verimlilik Artışı: Kişi başı yıllık ortalama elektrik tüketimi 43,71 kWh'dan 42,66 kWh seviyesine indirilmiş, böylece 

kapasite artarken enerji yoğunluğu düşürülmüştür.

Stabilizasyon: Toplam tüketim artışı, misafir sayısındaki artış oranıyla kıyaslandığında daha düşük seviyede kalarak 

sürdürülebilirlik hedeflerimizle uyumlu bir performans sergilemiştir.

2024 Yılı Toplam Elektrik Tüketimi (kW); 5.547.553 kW - 2025 Yılı Toplam Elektrik Tüketimi (kW); 5.888.578 kW

2024 Yılı Kişi Başı Elektrik Tüketimi (kW); 43,71 kW - 2025 Yılı Kişi Başı Elektrik Tüketimi (kW); 42,66 kW

ELEKTRİK TÜKETİMLERİMİZ
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ENERJİDE YEŞİL DÖNÜŞÜM (GES)
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N
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%97,4
GÜNEŞ ENERJİSİ

%2,6
ŞEBEKE ELEKTRİĞİ



AFJET TÜKETİMLERİMİZ

Birim Tüketimde Kararlılık: 2025 yılında misafir sayısının artmasına rağmen, kişi başı yıllık ortalama AFJET tüketimi 

2,01 m3 seviyesinden 2,00 m3 seviyesine düşürülerek korunmuştur.

Operasyonel Verimlilik Başarısı: Toplam AFJET tüketimi 254.726 m3'ten 276.260 m3 seviyesine yükselmiş olsa da, kişi 

başı verilerin stabil kalması enerji yönetimindeki başarımızı teyit etmektedir.

Yılın İkinci Yarısındaki İyileşme: Özellikle yılın son çeyreği incelendiğinde; Ekim ayında kişi başı tüketim 2,42 m3'ten 

1,54 m3'e, Kasım ayında ise 2,32 m3'ten 1,63 m3 seviyesine gerileyerek önemli bir dönemsel verimlilik artışı 

kaydedilmiştir.

Mevsimsel Dağılım: Isınma ihtiyacının en yüksek olduğu Mart ve Nisan aylarındaki yoğunluğa karşın, yılın geri 

kalanındaki optimizasyon çalışmaları toplam verimlilik hedeflerimizi desteklemiştir.Özetle: AFJET verileri, tesisimizin 

bölgesel ve sürdürülebilir enerji kaynaklarını misafir sayısındaki artıştan bağımsız olarak efektif bir şekilde yönettiğini 

ve birim bazda tasarruf eğilimini sürdürdüğünü göstermektedir.

2024 Yılı Toplam AFJET Tüketimi (m3); 254.726 m3 - 2025 Yılı Toplam AFJET Tüketimi (m3); 276.260 m3

2024 Yılı Kişi Başı AFJET Tüketimi (m3); 2,01 m3 - 2025 Yılı Kişi Başı AFJET Tüketimi (m3); 2,00 m3
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2025 YILI TOPLAM AFJET TÜKETİM MİKTARI (m3) 2025 YILI KİŞİ BAŞI AFJET TÜKETİM MİKTARI (m3)
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Tesisimizin 2024 ve 2025 yılları su tüketim performans verileri, artan misafir sayısına bağlı olarak toplam kullanımda bir 

artış gösterse de yılın ikinci yarısında yakalanan verimlilik ivmesi dikkat çekicidir:

Toplam ve Birim Tüketim: 2024 yılında 181.325 m³ olan toplam su tüketimi, 2025 yılında misafir sayısındaki artışa paralel 

olarak 210.302 m³ seviyesine yükselmiştir. Kişi başı yıllık ortalama tüketim ise bir önceki yıla göre yaklaşık %6'lık bir 

artışla 1,52 m³ olarak gerçekleşmiştir.

Dönemsel Verimlilik Artışı: 2025 yılının ilk aylarında kişi başı tüketim rakamları 2024’ün üzerinde seyretmiş olsa da 

(özellikle Mart ve Nisan aylarında), yılın ikinci yarısında uygulanan tasarruf önlemleri meyvesini vermiştir. Temmuz 

ayından itibaren kişi başı su kullanımı bir önceki yılın aynı dönemine göre düşüşe geçmiş; özellikle Ekim ayında kişi başı 

tüketim 1,80 m³’ten 1,40 m³ seviyesine kadar gerileyerek önemli bir verimlilik başarısı sergilemiştir.
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SU TÜKETİMLERİMİZ

2024 Yılı Toplam Su Tüketimi (m3); 181.325 m3 - 2025 Yılı Toplam Su Tüketimi (m3); 210.302 m3

2024 Yılı Kişi Başı Su Tüketimi (m3); 1,43 m3 - 2025 Yılı Kişi Başı Su Tüketimi (m3); 1,52 m3



Sistem Optimizasyonu: Doğalgaza geçişin ilk ayı olan Haziran 2024'te, sistem testleri ve kurulum süreçleri nedeniyle 

kişi başı tüketim 3,013 m3 seviyesindeyken; sistemin tam verimlilikle çalıştığı Haziran 2025'te bu rakam 0,97 m3'e 

düşürülmüştür. Bu durum, birim tüketimde %67 oranında bir iyileşme sağlandığını göstermektedir.

Tam Yıl Performansı: 2024 yılında 7 aylık (Haziran-Aralık) dönemde toplam 72.838 m3 tüketim gerçekleşmişken, 2025 

yılında tam yıl esasına geçilmesiyle toplam tüketim 119.336 m3 olarak kaydedilmiştir.

Mevsimsel Verimlilik: 2025 yılı verileri incelendiğinde; kış aylarındaki ısınma ihtiyacı ve yaz aylarındaki operasyonel 

yoğunluğa rağmen, kişi başı tüketimin yıl genelinde dengeli bir seyir izlediği görülmektedir. Özellikle yıl sonuna doğru 

(Kasım-Aralık) kişi başı değerlerin 0,77-0,75 m3 bandında stabilize olması, enerji yönetimindeki başarımızın bir 

göstergesidir.

2024 Yılı Toplam Doğalgaz Miktarı (m3); 72.838 m3 - 2025 Yılı Toplam Doğalgaz Miktarı (m3); 119.336 m3

2024 Yılı Kişi Başı Doğalgaz Miktarı (m3); 0,57 m3 - 2025 Yılı Kişi Başı Doğalgaz Miktarı (m3); 0,86 m3
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2025 YILI TOPLAM DOĞALGAZ TÜKETİM MİKTARI (m3)
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DOĞALGAZ TÜKETİMLERİMİZ
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HEDEFLENEN VE GERÇEKLEŞEN ENERJİ VERİLERİMİZ

2025 yılında misafir sayımızdaki %8,8'lik artışa rağmen, sürdürülebilirlik hedeflerimizde başarılı bir grafik sergiledik. 

Elektrik tüketiminde hedeflediğimiz 43,52 kW'ın altına düşerek 42,66 kW ile enerji verimliliği sağladık; AFJET 

kullanımında ise 2,00 m3 hedefimizi tam isabetle gerçekleştirdik. Su ve doğalgaz tüketiminde başlangıç hedeflerinin 

üzerinde kalınsa da, özellikle yılın son çeyreğinde yakalanan güçlü tasarruf ivmesi, artan kapasitemize rağmen kaynak 

yönetimindeki kararlılığımızı ve operasyonel başarımızı kanıtlamaktadır.

+%8.8
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SON ÇEYREK

Misafir Artışı

42.66 kW



0,023
2024 Yılı

0,007
2025 Yılı

KARBON AYAK İZİMİZ

Enerji verimliliği projelerimiz ve yenilenebilir kaynak kullanımını artırma stratejimiz doğrultusunda, birim başına 

düşen karbon emisyon değerlerimizde istikrarlı bir iyileşme sağlanmıştır. Operasyonel süreçlerdeki optimizasyon 

çalışmaları sonucunda, 2024 yılında 0,023 olan değer, 2025 yılı itibarıyla GES kullanımına başlanması ve 

şebekeden satın alınan elektrik miktarının azaltılması sayesinde karbon ayak izi değeri  0,007 seviyesine düşmüş, 

yaklaşık %69 oranında iyileşme sağlanmıştır.
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%69
EMİSYON AZALTIMI

%69%69%69
EMİSYON AZALTIMIEMİSYON AZALTIMIEMİSYON AZALTIMI



HALK VE KADIN
İSTİHDAMI



Bölgemizin ekonomik kalkınmasını desteklemek adına 

istihdamda yerel halka öncelik tanıyor, mesleki gelişim 

fırsatlarıyla kariyer yollarını açıyoruz. Toplumsal cinsiyet 

eşitliği ilkemiz doğrultusunda, kadın çalışan oranımızı her 

geçen yıl artırıyor, liderlik pozisyonlarında daha fazla kadına 

yer veriyoruz. Kadınların iş gücüne katılımını destekleyerek 

sosyal ve ekonomik kalkınmaya katkıda bulunmaktan gurur 

duyuyoruz.

YEREL HALK ve KADIN İSTİHDAMINA VERDİĞİMİZ ÖNCELİK

2024

%38
2025

%39
+%1

KADIN İSTİHDAM ORANI

2024

%92
2025

%92
YEREL İSTİHDAM ORANI

%0
=
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Sürdürülebilirlik stratejimizin temelini, faaliyet gösterdiğimiz bölgeye değer katmak ve toplumsal cinsiyet eşitliğini 

desteklemek oluşturuyor. Bu doğrultuda, TOBB Afyonkarahisar Kadın Girişimciler Kurulu tarafından düzenlenen Yeni Yıl 

Alışveriş Festivali'ne ev sahipliği yaparak, kadın girişimcilerimizin ekonomik hayata daha güçlü katılım sağlamasına 

destek olmaktan mutluluk duyuyoruz.

YEREL KALKINMA ve KADIN GİRİŞİMCİLİĞİ VİZYONUMUZ



Sürdürülebilirliği sadece çevresel projelerle değil, toplumsal ruhu besleyen kültür ve sanat etkinlikleriyle de bir bütün 

olarak görüyoruz. Bu vizyonla, Akrones Otel bünyesinde yer alan sanat galerimizde Mine Özgen Karma Sanat Sergisi’ne 

ev sahipliği yaparak sanatın birleştirici gücünü misafirlerimizle buluşturduk. Yerel sanatçılara alan açmak ve sanatsal 

mirası desteklemek, toplumsal sorumluluk anlayışımızın vazgeçilmez bir parçasıdır.

SANATIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ ve KÜLTÜREL PAYLAŞIM
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SÜRDÜRÜLEBİLİR ESTETİK:
KEÇE SANATI İLE KÜLTÜREL MİRASA VE DOĞAYA DOKUNUŞ

Unutulmaya yüz tutmuş geleneksel keçe 

zanaatını otelimizde sergileyerek ve tanıtarak, 

bu somut olmayan kültürel mirasın 

yaşatılmasına ve gelecek nesillere 

aktarılmasına destek oluyoruz.

Petrol türevi, doğada yok olmayan dekorasyon 

ürünleri yerine; üretiminde minimum enerji 

harcanan ve ömrünü tamamladığında doğada 

tamamen çözünebilen (biyobozunur) yün 

keçeyi tercih ederek döngüsel ekonomiyi 

destekliyoruz.

Endüstriyel üretim yerine yerel zanaatkarların el 

emeği ürünlerini satın alarak bölge ekonomisine 

ve yerel üreticiye doğrudan ekonomik katkı 

sağlıyoruz.
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ZAMANA MEYDAN OKUYAN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK:
ANTİKA VE DÖNGÜSEL TASARIM

Her antika obje, yeni bir ürünün üretilmesi 

sırasında oluşacak karbon ayak izini ve atığı 

engeller. Eşyaların kullanım ömrünü (product 

lifecycle) yüzyıllara yayarak döngüsel 

ekonominin en zarif örneğini sergiliyoruz.

Tarihi ve yaşanmışlığı olan objeleri gün yüzüne 

çıkararak, kültürel hafızamızı canlı tutuyor; 

misafirlerimize geçmişin estetik anlayışını ve 

zanaatkarlığını aktarıyoruz.



ALMA



Faaliyetlerimiz çevresel ve sosyal etkilerini minimize etmek amacıyla Sürdürülebilir Satın Alma Politikası’nı 

operasyonel süreçlerinin merkezine koymaktadır. Tedarikçi seçiminde yalnızca ekonomik verimlilik değil; etik çalışma 

koşulları, yerel ekonomiye katkı ve çevresel ayak izi temel kriterlerimiz arasındadır. İş ortaklarımızın bu politikayı kendi 

tedarik zincirlerine yaymalarını teşvik ediyor, çevre dostu ve sertifikalı ürünleri tercih ederek sorumlu bir ekosistem 

oluşturmayı hedefliyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA

ÇEVRE DOSTU
VE SERTİFİKALI
ÜRÜNLER

ÇEVRESEL
AYAK İZİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR
SATIN ALMA

YEREL EKONOMİYE KATKI

ETİK ÇALIŞMA KOŞULLARI

POLİTİKASI

AFYONKARAHİSAR
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Sürdürülebilir Satın Alma Anlayışı

Akrones Otel olarak, sürdürülebilir satın alma 

anlayışını benimsemiş ve bu doğrultuda 

prosedürlerimizi oluşturmuş bulunmaktayız.

Tüm satın alma süreçlerimizde, çevresel etkileri 

azaltma ve doğal kaynakları koruma bilinci ile 

hareket ediyoruz.

Tedarikçilerimizle sürdürülebilirlik konusunda uzun 

vadeli iş birliği kurarak çevresel ve sosyal 

sorumluluklarımızı ön planda tutuyoruz.

Bu yaklaşım sayesinde, sadece misafirlerimize en iyi 

hizmeti sunmakla kalmıyor, aynı zamanda çevreye 

duyarlı bir işletme olarak toplumsal fayda sağlama 

misyonumuzu da güçlendiriyoruz.
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2024

%76
2025

%77
+%1

YEREL TEDARİKÇİ ORANI

2024

%24
2025

%23
DIŞ TEDARİKÇİ ORANI

-%1

Belgelendirilmiş Tedarikçiler: Uluslararası standartlara uygun, belgelendirilmiş tedarikçilerle çalışmayı tercih ederek 

kalite güvencesi sağlıyoruz.

Verimlilik Analizleri: Satın alma süreçlerimizde maliyet-etkinlik analizleri yaparak kaynakları optimum şekilde 

kullanıyoruz. İhtiyaçlara uygun ve sürdürülebilir ürünler tercih ederek hem mali hem de çevresel tasarruf sağlıyoruz.

Tedarik Zinciri Yönetimi: Otomasyon destekli izleme sistemleri kullanarak tedarik zincirimizin her aşamasını verimli bir 

şekilde yönetiyor, israfı minimize ediyoruz.

VERİMLİ SATIN ALMA UYGULAMALARI



GELİŞİM
VE
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Otelimizde sürdürülebilirlik anlayışı, çalışanlarımızın bilinçlendirilmesi ve sürece aktif katılımının sağlanmasıyla 

desteklenmektedir. Bu kapsamda, çalışanlarımızın sürdürülebilirlik hedeflerimizi benimsemeleri ve günlük iş 

süreçlerine entegre edebilmeleri öncelik olarak ele alınmaktadır.

EĞİTİM ve GELİŞİM

Eğitimler

Tesisimizde yıllık eğitim planları doğrultusunda farklı içerikte iç ve 

dış kaynaklı eğitimler verilmektedir. Bu eğitimler ile personelimizin 

yetkinliği ve bilgi düzeyinin artırılması amaçlanmaktadır.

 Oryantasyon eğitimleri

 İşbaşı eğitimleri 

 İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri 

 İlk Yardım eğitimleri 

 Yangın eğitimleri 

 Çevre koruma eğitimleri 

 Enerji verimliliği ve tasarruf eğitimleri 

 Yönetim sistemi eğitimleri 

 Kişisel gelişim eğitimleri 

 Hijyen ve gıda güvenliği eğitimleri 



Başarıyı birlikte inşa ediyor, keyifli anları birlikte paylaşıyoruz. Çalışanlarımızın mutluluğu ve motivasyonu, 

sürdürülebilir büyüme yolculuğumuzun en önemli yakıtıdır.

MOTİVASYONUMUZUN KAYNAĞI:
EKİP RUHU

44



SORUMLULUK



Türk Kızılayı iş birliğiyle düzenlediğimiz kan bağışı kampanyasında, "Kan acil değil, sürekli ihtiyaçtır" bilinciyle hareket 

ettik. Yöneticilerimizden tüm ekip arkadaşlarımıza kadar gösterilen yoğun gönüllü katılım sayesinde, ihtiyaç 

sahiplerine umut olmanın ve toplumsal sağlığa katkı sağlamanın haklı gururunu yaşıyoruz.

TOPLUMSAL DAYANIŞMA İÇİN KOLLARIMIZI SIVADIK:
KIZILAY KAN BAĞIŞI

46



47

Sosyal sorumluluk projeleriyle adından söz ettiren otelimiz, köy okullarındaki öğrencilerle bir araya geldi. Animasyon 

ekibimiz eşliğinde düzenlenen danslar ve yarışmalarla çocuklar doyasıya eğlendi. "Sürdürülebilir destek" anlayışıyla, 

bu tür organizasyonlarla çocuklarımızın yanında yer almaya devam edeceğiz.

GELECEĞE GÜLÜMSEYEN YÜZLER: KÖY OKULLARI BULUŞMASI





Şuhut Keşkeği Afyon Kebabı Velense

Tandır Çorba Katmer Göce Köftesi

Patlıcan Kebabı
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Tarihin en eski dönemlerinden beri bir çok medeniyete ev sahipliği yapmış olan  Afyonkarahisar tarihi ve kültürel 

değerlerin izlerini taşıyan bir coğrafyada yer almaktadır. Afyonkarahisar’ın ekonomisi tarım ve hayvancılığa dayalıdır. 

Bu durum, yemek kültürünün oluşmasında temel belirleyicidir. 

YÖRESEL YEMEKLER



YÖRESEL LEZZETLER

Sucuk KaymakLokum

Patatesli Ekmek Haşhaş Ekmek Kadayıfı
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keşfet
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Yerel Değerlerin Sesi Oluyoruz Afyonkarahisar’ın turizm potansiyeline katkı sağlamak amacıyla, şehrin doğal ve 

kültürel hazinelerini geniş kitlelerle buluşturuyoruz. Sosyal medya gücümüzü kullanarak bölgenin tanıtımını yapıyor, 

yerel turizmi canlandıracak rotaları ve deneyimleri ön plana çıkarıyoruz.

AFYONKARAHİSAR’I KEŞFEDİN:
AKRONES OTEL'DEN YEREL TURİZME DESTEK
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AFYONKARAHİSAR’IN KÜLTÜREL MİRASI
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AFYONKARAHİSAR’IN SAKLI HAZİNELERİ:
NADİR VE ENDEMİK BİTKİLER
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARIMIZDA
BİZE DESTEK OLDUĞUNUZ İÇİN



"Yeni bir nefes"
T 0272 255 55 55  F 0272 220 55 65 M info@akroneshotel.com

K Dörtyol Mah. Turgut Özal Cad. No: 38 Merkez - Afyonkarahisar / Türkiye

www.akroneshotel.com


