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1. AKRONES HOTEL TARIHGESI

Akronio, Akroenos...Akrones

Her késesine sinen adinin gizemi, dillere dolanan turkulerdeki "Karahisar Kalesi" ile tarihi yaratan medeniyetlere besiklik
yapmis bir sehir. Adini 6nce Hitit Krali'nin, sehrin en yuksek tepesine askerlerine siginak yaptirmasiyla "Yuksek Tepeli
Sehir" anlamina gelen Hapanova'dan alir. Friglerin gelisiyle Hapanova eteklerinde yeni bir kéy kurulur, adi Akronio olur.
Romalilarla birlikte Akronium, Akroenos zamanla séyleniste degisiklige ugrar Akrones olarak kalir. ismindeki evrim tarih
boyunca devam eder, ta ki ginimuze kadar. Bélgede yetisen hashas bitkisinin Latince adi Opium'un zamanla yazilis ve
soyleniste ugradigi degisiklikle "Afiom", “Afion", "Afium" adiyla anilmaya baslar. 1071 yilinda Karasar Turkleri'nin bélvgeye
yerlesmesiyle Karahisar olan adi, Cumhuriyet'in kurulmasindan sonra Afyonkarahisar olarak kalir. iste adimizi binlerce
yillik tarihin mUhrunden aldik ve bu mucize topraklarin tzerinde yukselen sehre dilden dile dolasacak yeni bir hikaye
yazdik.

Akrones Hotel 2 Aralik 2016 tarihinden itibaren Ozgir Yapi Elemanlari San. ve Tic. A.S. ¢atisi altinda faaliyet
gostermektedir.

Her késesinde tarihi eserlerin size goz kirptigi, doguyla batiyi, kuzeyle glineyi birbirine baglayan, termal sulariyla tam bir
sifa kaynagi olan Afyonkarahisar da bulunan 5 yildizl yarim pansiyon anlayisi ile misafirlerine unutamayacaklari bir tatil
imkdni sunmaktadir. Toplamda 317 oda kapasitesi ile yilin 12 ayl hizmet vermektedir.
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2. AKRONES HOTELIN SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI

Surdurulebilirlik, bugunun ihtiyaglarini  karsilarken
dogal kaynaklari koruyarak, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir ¢evre birakmayr amag¢layan bir
yaklasimdir. Surdurulebilir kalkinma ise insan ve doga
arasindaki hassas dengeyi koruyarak, dogal kaynaklari
tuketmeden, gelecek nesillerin yasamlarini
destekleyecek bir gelisimi ifade eder. Bu kavram;
sosyal, ekolojik, ekonomik, mekdnsal ve kulturel
boyutlariyla buttncul bir anlayis gerektirir.

iklim degisikligi ve kuresel isinmanin etkilerinin her
gegen gun daha belirgin hale geldigi dinyamizda,
Akrones Hotel olarak Uzerimize disen sorumluluklarin
farkindayiz. Cevre bilincini ¢calisanlarimiza kazandirmak
ve surdurulebilirlik risklerini etkin bir sekilde yénetmek
icin kararlilikla ¢alisiyoruz. Amacimiz, uzun vadeli
stratejilerle surdurulebilir buyldmeyi saglamak ve bu

yaklasimi tum operasyonlarimiza entegre ederek
basarimizi surekli olarak artirmaktir.

Surdurulebilir Turizm Yaklasimimiz

Akrones Hotel, surdurulebilir turizm ve kalkinma
konusundaki sorumluluklarinin bilincinde bir kurumdur.
Gelecek nesillere daha iyi bir dunya birakmak igin,
dogal kaynaklarimizi koruyan, gevresel etkilerimizi en
aza indiren ve topluma fayda saglayan uygulamalari
hayata gegiriyoruz. Bu hedef dogrultusunda, tim
¢alsanlarimizla birlikte daha yesil, daha bilingli bir
gelecek i¢in ¢alismaya devam ediyoruz.

Degerlerimiz

Surekli gelisimi ve yenilikleri benimsemek

Cevreye saygil ve topluma faydal olmak

Hizmet ve Urun kalitesinden 6dun vermemek

Misafir ve ¢alisanlarin mutlulugunu én planda tutmak
Acik iletisim ve etkin ekip ¢alismasini tesvik etmek
Calisanlarin egitimine ve gelisimine 6nem vermek

Akrones Hotel olarak, ¢evresel ve toplumsal
sorumluluklarimiz  dogrultusunda surdurulebilir  bir
yonetim sistemi uyguluyor ve surdurulebilir turizmin
oncusu olmayi hedefliyoruz. Gelecek nesillere daha iyi
bir dunya birakma arzusuyla c¢iktigimiz bu yoldaq,
misafirlerimizin ve calisanlarimizin katkilariyla
basarimizi guglendirmeye devam ediyoruz.
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Vizyonumuz

Akrones Hotel olarak hedefimiz, yalnizca konaklama hizmeti sunmak degil; misafirlerimize unutulmaz deneyimler
yasatmak, hayatlarina deger katmak ve Turkiye'nin termal turizminde dunya c¢capinda érnek gosterilen bir marka
olmaktir. Dogaya ve insana saygiyi ilke edinen bir anlayisla, modern altyapimiz, essiz SPA olanaklarimiz, kapsaml
kongre ve spor tesislerimizle misafirlerimize luks ve konforu bir arada sunuyoruz. Bu vizyon dogrultusunda,
surdurulebilirligi her alanda benimseyerek ¢evre dostu bir yaklasimi tim operasyonlarimiza entegre ediyoruz.
Amacimiz, sadece bir otel degil, misafirlerimizin evlerinden uzakta kendilerini 6zel hissettikleri bir yasam alani olmaktir.

Misyonumuz

Misafir memnuniyetini her zaman én planda tutarak, hizmet kalitemizle sektérde fark yaratmak temel misyonumuzdur.
Calisanlarimizin mutlulugunu ve profesyonel gelisimini destekleyerek, takim ruhuyla hareket eden bir organizasyon
yapisi olusturuyoruz. Bununla birlikte:

Cevreye duyarli ve surdurulebilir bir turizm anlayisi ile dodal kaynaklari koruyoruz.

Yerel topluluklarla gugli baglar kurarak, bulundugumuz bélgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunuyoruz.
Misafirlerimize hem fiziksel hem de ruhsal olarak yenilenebilecekleri, huzur ve saglik dolu bir ortam sagliyoruz.
Degerlerimizi koruyarak, yenilikgi ve éncu yaklasimlarimizla misafirlerimize her seferinde daha iyisini sunmayi taahhut
ediyoruz.

Akrones Hotel olarak misyonumuz, her detayl 6zenle dusunulmus bir hizmet sunarak misafirlerimizin hayatlarina
dokunmak ve kendilerini 6zel hissettikleri bir ortam yaratmaktir. Sardurulebilirlik ilkemizle yalnizca bugunun degil,
yarinin dunyasina da deger katmayi hedefliyoruz.



3. KURUMSAL HEDEFLERIMiz

Cevre Dostu Yaklasim

Hedefimiz, faaliyet gésterdigimiz bélgede ve mumkuin
oldugunca oétesinde ¢evrenin korunmasina katki
saglamak ve kulturel mirasi gelecege tasimaktir. Bu
dogrultuda, gevresel etkilerimizi surekli olarak izliyor ve
minimize etmek icin proaktif calismalar
gergeklestiriyoruz. Dogaya saygili  bir isletme
anlayisiyla, surdurulebilir bir c¢evre igin yenilikei
¢bzumler Uretiyoruz.

‘ SIFIR

Boélge Halkini Desteklemek

Yerel ekonomiye katkida bulunmak ve bélge halkinin
refahini artirmak oncelikli hedeflerimiz arasindadir.
istihdam sureclerimizde éncelidi bélge halkina vererek,
yerel ekonomiyi destekliyor ve c¢alisanlarimizin kendi
bélgelerinde is imkanlarina ulasmasini saglyoruz.
Boylece, hem bireylerin yasam standartlarini
iyilestiriyor hem de bodlgesel kalkinmaya katki
sunuyoruz.

.._J ” ‘

Surdurulebilir Turizm Anlayisi

Dogal kaynaklarin korunmasi, enerji ve su tasarrufu
saglanmasi, yasam kalitesinin artiriimasi gibi unsurlar,
surdurulebilir turizm yaklasimimizin temel taslarini
olusturur. Gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
birakmak igin misafirlerimizin ve boélge halkinin
ihtiyaglarini  dengeli bir sekilde karsiiyor, her
adimimizda surdurulebilirlik ilkesini rehber aliyoruz.

Gelecege Firsat Yaratma

Turizm sektérinde nitelikli bireyler yetistirmek igin
turizm o6grencilerine staj imkanlan  sunuyoruz.
Calisanlarimizi diizenli egitimlerle destekleyerek, kisisel
ve profesyonel gelisimlerine katki sagliyoruz. ¢
kaynaklarimizi verimli kullanarak, c¢alisanlarimizi Ust
pozisyonlara tasimayi ve birlikte bluyumeyi hedefliyoruz.
Bu sayede, yalnizca is gucunu degil, ayni zamanda
bireylerin ve topluluklarin potansiyelini de artirmayi
amagliyoruz.
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4. AKRONES HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Akrones Hotel olarak temel hedefimiz Urdn ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu
hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Dazenlemeler
Akrones Hotel, tum urunler, hizmet igslemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal duzenlemelere uymayi ilke edinmeyi
taahhut eder.

insan Haklar

Akrones Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmus tum insan haklarina saygi géstermeyi taahhit eder
ve bu kapsamdaki tum mevzuat ve sézlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tum misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kékeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yénelim ayrimi
yapiimaksizin esit olarak degerlendiririz.

GCalisanlarin Guvenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim

Akrones Hotel insan Kaynaklari sureglerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger
olusturmaktadir. Calisanlarimizin saglk, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyume, karlilik ve yeni
firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tum c¢alisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanir. Personelimizin ve is ortaklarinin saghgi, guvenligi ve ¢alisma sureleri konusunda yasal
yukumlulukleri yakindan takip ederek hayata gegirir. Duzenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.



Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gicumuizu misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve
bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegdimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip
etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢ézmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

Cocuk Haklan

Akrones Hotel aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi gocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Akrones Hotel
¢ocuk haklarina saygi, ¢ocuk istismarinin énlenmesi, bakima ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yardim konularinda
faaliyet gosteren tum yasal kuruluslarla igbirligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini

saglayacagini taahhut eder.
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Gevreye Saygi

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tuketimini desteklemek igin tuketim
verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin surekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla
¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek igin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri dénusum ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz.

Gida Guvenligi
Hijyen Gida zincirinde, gida guvenligi politikalarina uygun kaliteli Grtnleri sunmak, surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini 6nceliklendirmek i¢in bir gida guvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatinmeilarimiz ve is Ortaklarimiz
Calisanlarimiza ayni zamanda is ortaklarimiza huzurlu, guvenli bir galisma ortami veren yatirimcilarimizin beklentilerini
ve gereksinimlerini belirleyerek optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Surdurilebilir Satin Aima Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin buyuk kismini yerel Ureticilerden yapmaktayiz.
Surdurulebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yuksek, gevre dostu Urunler ve hizmetler satin aimaktayiz.

Sosyal Sorumiuluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢ézimunde yer alma konularinda yaptigimiz
¢alismalarin, turizmde surdurulebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal
hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararlihdgini gésterir, bu amag igin gerekli
kaynaklari surekli gelistirir ve saglar.



4. SURDURULEBILIR TURIZM
Surdurulebilir turizm, olumsuz etkileri gidermekten daha fazlasidir:

Daha ¢ok verimlilik

Masraflarin azaltiimasi

Daha kaliteli Grin

Pro-aktif katilim ve farkindalik artirma (personel, misafirler, tedarikgi)

Ekosistem (turizm i¢in gerekli kaynak) ve gegimin gelistiriimesi

Daha ¢ok rekabet

Musteri deneyimin guglendirilmesi

Tek seferlik degil, devamli bir suregctir.

Burokratik bir durum degil, (rapor yazmak, kadgit basmak) bu bir felsefe, tutum, yeni ve yenilikgi fikirlere agik olmaktir.

5. GEVRE YAKLASIMIMIZ

Turizmin ulke ekonomilerine, kulturel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan ulkeler igin buyuk bir
firsat olarak goérulmektedir. Zaman igerisinde, turizmin ¢evre Uzerinde yarattigi tahribatinda en az olumlu etkileri
dikkate alinmasi gerektiginin farkina variimistir.

Turizmde gelisme ancak surdurulebilir oimasi halinde gelecekte de var olabilecektir. Akrones Hotel olarak surdurulebilir
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turizm proje ve uygulamalarimizda; dogal ¢evrenin, bitki ve hayvan varliklarinin korunmasinin turizmde surdurulebilir
gelismenin altyapisini kurarken, strdurulebilirligin elde edilmesinde en énemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve
anlayisi da yaratmayi hedeflemekteyiz. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasiigin
¢aba gostermekteyiz
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6. ATIK YONETIMI

GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yénetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, ézelligine
goére ayrilimasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri
sonrasi kontrolli vb. islemleri igeren bir yénetim
bigimidir. Akrones Hotel olarak uyguladigimiz Atik
Yénetimi Sistemimizde éncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en
az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir
olanlarn tekrar kazanmaktir. Otelimizde misafirlerimizi
bilgilendirmek amaciyla odalarina g¢evre karti yazisi
eklenmis ve destek istenmistir.

------

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda
bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma
ilgili boélumler tarafindan takip edilmektedir. Ayrica
genel alan tuvaletlerimizde bulunan etiket uyari
yazilarimiz ile hem sabunluk Uzerinde ¢evre uyari
stickerimizla israfi 6nlemek hem de tuvalet kagitlarinin
klozete degil gevre ve tesisimiz yararina ¢ép kovalarina
atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

AKRENE
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Otelimizin personel alanlarinda ve mutfak birimlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

MUmkun oldugu kadar buyuk ambalajli kutu ve kova Urunler satin alinarak ambalaj atigi azaltiimaya ¢alisiimaktadir.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkun oldugunca yazismalarimizi, duyurularimizi mail ve sosyal platform ortaminda
yapilmaktadir.

Kullanilan yaglarin giderlere dékulmesi personel bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag tutucular sayesinde
atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama alaninda
biriktirilerek Belediye tarafindan alinmasi saglanmaktadir.

KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde kullanimi saglanmasi amaciyla havuz operatériu belgeli personellerimizin kontrolu
altindadir. Kimyasal ambalajlari depozitolu oldugu igin ¢alistigimiz firmamizin bos ambalajlari tasima resmi belgelerine
sahiptir. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékulmesi/sagiimasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda g¢alisanlarimizi egitmekte ve bu konuda duzenli araliklarla Cevre Mevzuati kapsaminda gerekli édnlemler
alinmaktadir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama ig¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri
kullanmaktayiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢oézunurlugu yuksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz. (Kullanilan tim kimyasallarin MSDS'leri mevcuttur.)



Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi Calismalari

Kimyasal kullanimini azaltmak ve ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmek adina, otelimizde bir dizi
uygulama ve onlem hayata gegcirilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda c¢alisanlarimizin bilinglendiriimesi, sureglerin
optimize edilmesi ve teknolojiden faydalaniimasi temel hedeflerimiz arasindadir.

Egitim ve Farkindalik Galismalari

Calisanlarimiz, kimyasallarin dogru ve guvenli kullanimi, tehlikeli kimyasallarin dékulmesi veya sagiimasi durumunda
alinmasi gereken tedbirler konusunda detayli egitimlerden gegirilmektedir. Egitim igerikleri, yalnizca teorik bilgileri
degil, pratik uygulamalari da igermekte ve personelimizin bilgi birikimini artirmayr amag¢lamaktadir.

Ayrica, duzenli olarak yapilan tatbikatlarla ¢alisanlarimizin bu bilgileri uygulama konusunda deneyim kazanmalari
saglanmaktadir. Bu tatbikatlar, é6zellikle acil durumlara hizli ve etkili mudahale etme kabiliyeti kazandirmak agisindan
onem tasimaktadir.

Teknolojik Uygulamalar ve Tiiketim Optimizasyonu

Genel dalanlarda kullanilan el dezenfeksiyonu sistemlerinde sensérlu dezenfektan makineleri tercih edilmistir. Bu
makineler, yalnizca gerekli miktarda dezenfektan kullanarak tuketimi optimize etmekte ve gereksiz kimyasal
kullaniminin 6ntine gegmektedir. Ayni zamanda, bu sistemler hijyen standartlarinin yuksek seviyede korunmasina katki
saglamaktadir.

Kimyasal Tuketiminin Azaltiimasina Yonelik Hedefler

Yilhk kisi basi kimyasal sarfiyatinda %5 oraninda bir azaltma hedefimiz bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda,
kimyasal kullanimina yénelik siiregler siirekli olarak izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Onimiizdeki dénemlerde de ayni
hedef dogrultusunda ¢alismalarimizi sirdirecek ve hem gevresel hem de ekonomik fayda saglayan bu politikamizi
devam ettirecegiz.
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Ek Galismalar ve Projeler

Daha az kimyasal iceren veya gevre dostu alternatif urtnlerin kullanimina gegis saglanmaktadir.

Depolama ve tasima sureglerinde sizinti ve dékulme risklerini minimuma indirmek igin guvenlik protokolleri siki bir
sekilde uygulanmaktadir.

Kimyasal kullanimini azaltacak yeni teknolojiler ve yoéntemler surekli arastirimakta ve uygulanabilir olanlar
sureclerimize entegre edilmektedir.

Bu ¢alismalarimizla ¢evreye duyarli bir isletme olarak, strdurulebilir bir gelecege katkida bulunmay hedefliyoruz. Hem
calisanlarimiz hem de misafirlerimiz icin daha saglikli bir cevre olusturmak adina kararlilikla ilerlemeye devam ediyoruz.
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2023/2024 Havuz Kimyasal Tiketimi (kg) 2023/2024 Aylik Kisi Basi Havuz Kimyasal Tiiketimi
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Degerlendirme

1. 2024 yilinda kimyasal tuketiminde yaklasik %19 azalma gérulmustur.
2. En belirgin farklar:
Agustos ayinda 2023'te 6,500 kg iken 2024'te 1,500 kg'a dusmus
Temmuz ayinda ise tam tersine 2024'te bir artis goérilmus (3,000 kg'dan 5,500 kg'a)
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3. Konaklama sayilari benzer seviyelerde olmasina ragmen kimyasal tuketiminde énemli bir dusus saglanmis, bu da
kimyasal kullaniminda daha verimli bir ydnetim yapildigini gésteriyor olabilir.

4. Ozellikle yaz aylarindaki degisimler dikkat ¢ekici olup, bu dénemde kimyasal kullanim stratejisinde énemli degisiklikler
yapildigi anlasiimaktadir.




Kimyasal Tiketimlerimiz

2023/2024 KIMYASAL TOPLAM 2023/2024 KiIMYASAL KiSi BASI
TUKETIM KG TUKETIM
H2023 m2024 2023 m2024

21.553
0,16

16.518

o)
o
o

o
a2}
ll m B .. m I

CAMASIRHANE TUKETIM KG KAT Hiz. TUKETIM KG MUTFAK TUKETIM KG GCAMASIRHANE TUKETIM KG KAT Hiz. TUKETIM KG MUTFAK TUKETIM KG

6.662
6.751
4.031
0,04
0,05
0,02
0,02

Degerlendirme

En dikkat ¢ekici degisim mutfak tuketiminde gérulmustar:

Toplam tuketimde %23.36 azalma

Bu durum, misafir sayisindaki dustuse ragmen operasyonel gerekliliklerin devam ettigini goésteriyor

Kat hizmetlerinde: Toplam tuketimde %21.82 artis, Kisi basi tuketim sabit kalmig, Bu da hizmet standardinin korundugunu
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gosteriyor.

camasirhanede: Toplam tiketimde minimal artis (%1.34) Kisi basi tiketimde %25 artis Bu artis, hizmet kalitesinin artiriimasi
veya yeni standartlarin uygulanmasindan kaynaklaniyor olabilir Bu veriler, 6zellikle mutfak operasyonlarinda énemli bir
optimizasyon yapildigini, ancak kisi basi tuketimin artmasi nedeniyle hizmet kalitesinden 6édun verilmedigini
gostermektedir.




TEHLIKELi ATIKLAR

Tehlikeli Atiklarin Bertarafi ve Ayristiriimasi

Otelimizde tehlikeli atiklarin dogru sekilde bertaraf edilmesi ve
¢evresel etkilerin en aza indirilmesi amaciyla ayristirma ve
toplama surecglerinebuyuk 6nem veriyoruz.

Atik Ayristirma Prosediirlerimiz:

Kimyasal Atiklar: Temizlik malzemeleri, boya, vernik gibi kimyasal igeren urunlerin atiklari 6zel olarak etiketlenmis
kaplarda toplanmaktadir. Bu atiklar higbir sekilde kanalizasyona veya dogrudan ¢evreye birakiimamaktadir.

Atik Piller: Otelimizin ¢esitli noktalarina yerlestirilmis atik pil kutularinda biriktiriimektedir. Bu piller, lisansli geri déntsim
firmalarina génderilerek gevreye zarar vermeden bertaraf edilmektedir.

Elektronik Atiklar (E-Atik): Kullanim émrini tamamlamis elektronik cihazlar ve bilesenleri, e-atik olarak siniflandirilir ve
guvenli bir sekilde depolanarak geri dénusum veya bertaraf islemi igin yetkili kuruluslara teslim edilir.

Geri Donlisum ve Egitim:
Personelimize tehlikeli atiklarin ayristinimasi ve bertarafi konusunda duzenli olarak egitimler vermekteyiz.
Egitimlerimizde, atiklarin gevre Uzerindeki etkileri ve dogru yonetimin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yasalara Uygunluk:
Tum atik bertaraf islemleri, Cevre ve S$ehircilik Bakanhgl tarafindan belirlenen yénetmeliklere uygun olarak
yapiimaktadir. Bertaraf edilen ve geri dénustarulen atiklarin miktarlari kayit altina alinmakta ve duzenli olarak
raporlanmaktadir.

Cevremizi korumak igin atik yonetimi sureclerimize goésterdigimiz hassasiyetin, strdurulebilir bir dinya i¢in dnemli bir
adim olduguna inaniyoruz. Bu suregte sizin de destegdiniz bizim i¢in ¢cok degerli. Lutfen tehlikeli atiklarin uygun alanlarda
toplanmasina ve ¢evreyi korumaya katki saglamaya 6zen goésteriniz.
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7. ENERJI POLITIKAMIZ

Enerji verimliligi, surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda attigimiz en kritik adimlardan biridir. Cevreye duyarl bir
isletme olarak, enerji kullanimimizi optimize etmek ve karbon ayak izimizi azaltmak igin yenilikgi ve etkili ydbntemler
gelistirmekteyiz.

Enerji Kullaniminin izlenmesi ve Yénetimi
Tesisimizde eneriji kullanimi, gunluk olarak takip edilmekte ve her birim igin detayli analizler yapiimaktadir. Bu suregte;

Otomasyon Sistemleri: Eneriji tuketimindeki gereksiz artislar aninda tespit edilmekte ve ilgili béliumlere hizh midahale
saglanmaktadir. Otomasyon sistemleri sayesinde enerji tuketimi surekli kontrol altinda tutulmakta ve gereksiz
tuketimler 6nlenmektedir.

Anlik Mudahale: Gunluk takiplerle belirlenen sorunlara, zaman kaybetmeden mudahale edilerek enerji kayiplarinin
onune gegilmektedir.

Dusuk Enerji Tuketimli Teknolojiler

Tesisimizde enerji tasarrufunu en Ust duzeye c¢ikarmak adina, dusuk tuketimli ve gevre dostu ekipmanlar tercih
edilmektedir. Yeni yatirrmlarda enerji verimliligi saglayan teknolojilere éncelik veriimekte, mevcut ekipmanlar ise duzenli
bakim ve iyilestirme suregleriyle daha verimli hale getirilmektedir.
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Otomasyon Yoénetimi ve Uzun Vadeli iyilestirme
Enerji ydonetimi, yalnizca anlik ¢ézimlerle sinirli kalmayip, uzun vadeli planlamalar ve surekli iyilestirme politikalari ile
desteklenmektedir.

izleme ve Analiz: Enerji kullanimimiz, otomasyon sistemleri ve dijital izleme kaynaklari araciligiyla strekli olarak analiz
edilmektedir. Bu analizler, verimlilik artisi saglamak i¢in 6nemli veri setleri olusturmaktadir.

Bakim ve Denetim: Duzenli bakim ve denetim
sUregleriyle, enerji tuketiminde minimum
duzeyde kayip yasanmasi hedeflenmektedir.
Enerji Tasarrufu Bilinci

Calisanlarimiz, enerji tasarrufu ve
surdurulebilirlik konularinda duzenli
egitimlerle bilinglendiriimekte ve gunluk
operasyonlarda daha verimli enerji kullanimi
saglamak adina tesvik edilmektedir. Tim
personelimiz, tesisimizin enerji politikasi
dogrultusunda aktif bir rol Ustlenmekte ve
surdurulebilirlik hedeflerimize katkida
bulunmaktadir.

=
o
O
o
<
o
X
-l
z
=
[+1]
l
o |
Lo )
[+ 4
e |
o
[ 4
D
(7))
2
(9]
@)
(g}

O




Hedeflerimiz
Enerji tuketimimizi her yil duzenli olarak optimize ederek tasarruf oranini artirmak,
Karbon emisyonumuzu azaltarak ¢gevreye olan olumsuz etkilerimizi minimuma indirmek,
Enerji ydnetiminde sektér lideri olmak igin yenilikgi ¢ézuimler gelistirmek.
Bu kapsamda tesisimiz, sadece bugunun degil, gelecek nesillerin de enerji kaynaklarini korumak adina kararl
adimlarla ilerlemeye devam etmektedir. Enerji politikamiz, strdurulebilir bir gelecek insa etme vizyonumuzun temel
taslarindan biridir.
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TUKETIMLERIMIiZz

Satin aldigimiz tim elektronik Grunlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim ¢alisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda
egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir;

Tum odalarda balkon kapisinin ve camin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan
sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde tum oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltimasina yénelik
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Isitma, sogutma sistemleri ve mekanik aksamlar profesyonel otomasyondan rantabil ¢alisma, minimum ener;ji
seklinde senaryolastiriimistir. Genel elektrik motorlarimiz inverter sistemi ile ¢alismaktadir. Surekliligi ve kontrolleri
saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda ve personel alanlarinda harekete duyarli sensérli aydinlatmalar
kullaniimaktadir.
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Tesis igerisinde bir¢ok alan gun isigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.
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MUmkun olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tuketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve i1sitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek olan enerji tuketimi
azaltiimaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmistir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gln asiri degistirerek yikama / kurutma / transfer
kaynakl elektrik ve dogalgaz tuketimini dusurmekteyiz.

Frekans kontrolli pompalar kullanmaktayiz (Kazan dairesindeki pompalar, iklimlendirme motorlari, kaydirak
motorunda)

Tum toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amagh fon perde ve misafir odalarinda ise
black out perde kullaniimaktadir.

Soguk unite kapaklarinin mumkun oldugunca kisa sureli ve seyrek agilmasina 6zen gosterilmektedir, sicak yiyecekler
soguk Unitelere konulmadan énce Chillerde sogutulmaktadir.

Odalarimizda dusuk stand by tuketimi olan TV'ler kullaniimaktadir.

Havuzlarimiz devirdaim pompalari, jakuzi motorlari sensérli ve timer sistemiyle galismaktadir.



Camasirhane ¢alisma saatleri doluluga goére planlanmaktadir.

Camasirhane de ¢gamasir makinalarinin su i1sitma sistemi dogal gazli kombiler ile yapilmaktadir bu nedenle elektrik
tasarrufuna katki saglamaktadir.

Sus havuzlari enerji tasarrufu i¢cin gunun belli saatlerinde ¢alistinimaktadir.

Sigara igme alanlarinda kullanilan dogalgazh radyan isiticilar personel denetimi altinda misafir varken ¢alistirilip
yokken kapatiimaktadir.

Sofra Restoran da kullanilan pide firini dogalgazli olup kullanimdan bir saat énce agilip islem bittiginde
kapatiimaktadir.

Mutfakta kullanilan tum ocaklar dogalgaza bagl olup kullanim sirasinda acilip kapatiimaktadir.

Otel geneli i¢ mekanlar zaman saatine, dis alanlar isik sensériune bagl olarak kumanda edilmektedir.

)
xx
©)
o
<
x
X
o |
x
=
o
Ll
-l
=)
x
=)
o
x
=)
7
<
(g
o
AN

O




=
(0
©)
(o
<
ad
X
-l
x
=
o0
1]
o |
D
x
D
o
x
D
7
v
(9]
o
(g}

O

ELEKTRIK

2023/2024 KWH TOPLAM ELEKTRIK TUKETIM 2023/2024 KiSi BASI kWh ELEKTRIK TUKETIMI
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Degeriendirme

Elektrik Tuketimi: 2024 yilinda toplam elektrik tuketimi, 6zellikle Mart, Haziran ve Eylul aylarinda 2023'e kiyasla artis
gostermistir. Bu durum, eneriji talebindeki donemsel degisimleri yansitmaktadir.

Kisi Basl Tuketim: Kisi basina elektrik tuketiminde belirgin dalgalanmalar gézlemlenmistir. Bazi aylarda tuketim
duserken, bazi aylarda yukselis dikkat gekmektedir.

Surdurulebilirlik  Perspektifi: Elektrik tuketimi, doénemsel kullanim aliskanlklarina bagh olarak degiskenlik
gostermektedir. Gelecek dénemde enerji verimliligini artirici énlemlerle kisi basi tuketimi optimize etmek
hedeflenmektedir.



LNG

2023/2024 LNG TUKETIM M3 2023/2024 LNG TUKETIM KiSi BASI
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Degerlendirme

Bu verilere goére, 2024 yilinda 2023 yilina kiyasla LNG tuketiminde yaklasik %21.6'lik bir azalma géralmustur.

Toplam Tuketim Analizi: 2023'te en yUksek tiuketim Ocak ayinda (yaklasik 16,000 m2), 2024'te su ana kadar en ylUksek
tiketim Mart ayinda (yaklasik 11,000 m3) 2024 yilinda genel olarak 2023'e gére disls trendi gérulUyor. ilk 6 ayin
karsilastirmasi yapildiginda, 2024'te belirgin bir tuketim azalmasi var.

Kisi Basi Tuketim Degerlendirmesi: En yuksek kisi basi tuketim 2024 Mart ve Mayis aylarinda (yaklasik 1.90 m¥/kisi)
2024'te ilk 6 ayda kisi basi tuketimde artis gérultyor. 2023'te kisi basi tuketim daha stabil bir seyir izlemis. Yaz aylarinda
kisi basi tuketimde dusus egilimi var.

Onemli Gézlemler: 2024'te toplam tiketimde dusus olmasina ragmen kisi basi tiiketimde artis var bu durum, tesisin
daha az misafir agirladigini ancak kisi basi hizmet kalitesinin artirildigini gésteriyor. Mevsimsel degisimlerin tuketim
Uzerinde énemli etkisi var ilk 6 aylik veriler, enerji verimlili§i agisindan olumlu bir tablo giziyor
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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SuU

Otelimizde hamam, yuzme havuzlari, Aqua havuzlar, gunluk faaliyetler sonucu su tuketimi fazla olmaktadir. Bu nedenle
dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla su tuketimi bizim igin gok 6nemlidir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici "Cevre Karti" yerlestiriyor ve

¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve

surekliligi saglanmaktadir:
A KH-*.NE
EINES
: Genel alanlarda ve odalarda suyun debisini disurmek igin su
i tasarruf basliklari kullaniimaktadir.

— Camasirhanemizde kullanilan tim makinalarimiz doga dostu
teknolojisine sahiptir.




Camasirhanemizdeki 135'lik yikama makinasi 410 litrelik tanka sahiptir, yikama tekstiline goére ilk durulamada tahliye
yapmiyor sonra o suyu tanktan alip 6n yikama suyunda kullaniyoruz.

Misafir ortak wc'leri ve personel alanlarinda musluk baslklari ve pisuvarlarda harekete duyarli sensoérler
kullaniimaktadir.

Bahge sulama sistemlerinde aga¢ sulama sisteminde damlatma ve ¢im alanda tasarruflu sulama nozullari
kullanmaktayiz. Tum sulama siteminde otomasyon sulama sistemi mevcuttur.

Damlatan musluklar, su kagiran rezervuarlarin bakimi ve tamirleri gecikmeden yapilmaktadir.

Mutfaklarda el yikama lavabolarinda dizden vurmali musluklar kullaniimaktadir.

Organik gubre kullanilarak topragin nemini korunmasi saglanmaktadir.

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



SU

2023/2024 TOPLAM SU TUKETIM M3 2023/2024 KiSi BASI SU TUKETIM M3
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Degeriendirme

2024 yilinda su tuketiminde yaklasik %5 azalma gérulmustur.

En belirgin farklar: Subat ayinda 2023'te 20,500 m? iken 2024'te 13,000 m*e dusmus

Nisan ayinda ise tam tersine 2024'te bir artis gérulmus (10,500 m3®den 13,500 m®e) Toplam su tuketimi ve kisi basi
tuketim degerleri incelendiginde, tuketimde genel bir dusus egilimi gérulmektedir. Bu durum, su kaynaklarinin daha
verimli kullanildigini ve su tasarrufu konusunda iyilesme saglandigini goésteriyor olabilir.

Ozellikle yaz aylarindaki degisimler dikkat ¢ekici olup, Haziran ve Temmuz aylarinda 2024 yilinda tiketimin bir énceki

=
(ad
@]
o
<
ad
X
-l
x
=
o
1]
o |
D
x
=
o
x
D
7
<
AN
o
(g}

yilla goére hafif artis gosterdigi gézlemlenmektedir.
Bu dénemde su kullanim aliskanliklarinda ve ihtiyaclarda degisiklikler oldugu anlasiimaktadir.
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AFJET

2023/2024 AFJET TUKETIM TOPLAM M3 2023/2024 AFJET KISI BASI TUKETIM M3
60.000,00 6,00
50.000,00 5,00
40.000,00 4,00
30.000,00 3,00
20.000,00 2,00
| L || | | | | | | || I| | |
0,00 0,00
> rz, S \\ S \ & N (:Z’ 'b(\' S \\ \,o‘j N & & \§l~
& & @ \« GRS N S50 S G x\" o NI N
a \ ,\Q@ v@, Y ¥ < /\e@ K AL ¥
2023 YILI TUKETIM TOPLAM M3 2024 YILI TUKETIM TOPLAM M3 W 2023 KiSi BASI TUKETIM M3 m 2024 KiSi BASI TUKETI M3
Degerlendirme

2024 yilinda AFJET tuketiminde yaklasik %45 azalma gérulmustar.

En belirgin farklar: Ocak ayinda 2023'te 50,000 m?® iken 2024'te 27,000 m®e dusmus

Mart ayinda 2023'te 47,000 m?® iken 2024'te 25,000 m®e dismus. Kisi basi tuketim degerleri incelendiginde, 6zellikle kis
aylarinda belirgin dususler gérulmektedir. Bu durum, AFJET kullaniminda daha verimli bir ydnetim stratejisi izlendigini ve
alternatif iIsinma kaynaklarina yénelim olabilecegdini goésteriyor olabilir.
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Ozellikle kis aylarindaki degisimler dikkat gekici olup, bu dénemde AFJET kullanim stratejisinde énemli degisiklikler
yapildigi anlasiimaktadir. Yaz aylarina dogru tuketim farklari azalmakla birlikte, yine de 2024 yilinda belirgin bir tasarruf
egilimi gézlemlenmektedir.
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DOGALGAZ

Otelimizde isitma sistemleri, sicak su temini, gamasirhane ve mutfak faaliyetleri i¢in enerji tuketimi yogun olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle enerji kaynaklarinin verimli kullanimi ve gevresel etkilerinin minimize edilmesi bizim igin
buyuk 6nem tasimaktadir.

Haziran 2024 tarihine kadar LNG (Sivilastiriimis Dogal Gaz) kullanan tesisimiz, bu tarihten itibaren dogalgaz kullanimina
gegcis yapmistir. Enerji verimliligi ve misafir konforundan 6din vermeden genel enerji tuketimini azaltmak amaciyla
modern donanimlar kullaniyor, ¢alisanlarimizi enerji tasarrufu konusunda duzenli olarak egitiyor ve sistemlerimizi
surekli optimize ediyoruz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapiilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:
+ Isitma sistemlerimizde yuUksek verimli kazanlar kullaniimaktadir.
+ Camasirhane ve mutfak ekipmanlarimiz enerji verimli teknolojilere sahiptir.
« Isi geri kazanim sistemleri ile atik isidan maksimum fayda saglanmaktadir.
« Tum tesisatta duzenli bakim ve kontroller yapilarak enerji kayiplari dnlenmektedir.
+ Otomasyon sistemleri ile iIsitma ve sicak su sistemleri optimum seviyede ¢alistiriimaktadir.
+ Bina yalitimi surekli kontrol edilerek is1 kayiplari minimize edilmektedir.
+ Cevresel etki agisindan daha temiz bir yakit olan dogalgaza gegis yapilarak karbon ayak izimiz azaltiimistir.



DOGALGAZ

2024 TOPLAM DOGALGAZ TUKETI 2024 DOGALGAZ KiSi BASI TUKETIM M3
M3 3,50
25000 3,00
20000 2,50
2,00

15000
1,50

10000
1,00
5000
11 l
’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 000
& &

W AYLAR  ®2024 YILI TOPLAM TUKETIM m3 & &

Degerlendirme

Otelimiz Haziran 2024'te dogalgaza gegis yapmis ve ilk ay en yuksek tuketim olan 22,000 m? kaydedilmistir.
En belirgin degisimler: Haziran ayinda sistemin ilk kurulumu ve gegis slrecinde ylUksek tuketim (22,000 m3) Sonraki
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aylarda tuketim dengeli bir seyirle 6,000-10,000 m?® araliginda stabilize olmustur.

Kisi basi tuketim degerlerinde de benzer sekilde Haziran ayinda yuksek bir deger (3.1 m3) gérulmus, sonraki aylarda
ortalama 0.5-1.4 m? araliginda seyretmistir. ilk gegis slirecinden sonra sistemin optimize edilmesi ve mevsimsel etkilere
bagli olarak tuketimde duzenli bir seyir gézlemlenmektedir.
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7.2 2024 HEDEF VE GERGEKLESEN ENERJi VERILERIMIz

Enerji tuketim hedeflerimizde ise kisi sayisi 2023 baz alinarak ve isletmemizin yeni yatirimlari géz 6énunde
bulundurularak asagida grafiklendirilmistir.

ELEKTRIK
2024 YILI GERCEKLESEN ve HEDEFLENEN TOPLAM 2024 YILI KiSi BASI GERCEKLESEN VE
ELEKTRIK kWh HEDEFLENEN ELEKTRIK TUKETIMIi kWh
700.000,00 90,00
600.000,00 80,00
500.000,00 70,00
60,00
400.000,00 50,00
300.000,00 40,00
30,00
200.000,00 20,00
100.000,00 10,00
0,00 0.00
) NS 5 © & N
& %‘4} @7’* \&;@ @«? @ & & Nl Q‘Q’x\( «e‘(\ v“"o & @
B 2024 YILI TOPLAM TUKETIM kWh W 2024 YILI HEDEF TUKETIM kWh M 2024 KiSi BASI GERGEKLESEN TUKETIM kWh 2024 YILI HEDEF TUKETIM kWh
Degerlendirme

2024 yilinda toplam elektrik tuketimimiz ve kisi basi tuketim degerlerimiz, hedeflerimizin altinda gergeklesmistir. Bu
sonug, enerji verimliligi ve surdurulebilirlik alaninda uyguladigimiz stratejilerin olumlu etkilerini yansitmaktadir. Enerji
tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanimi ve ¢alisanlarimizin bu konudaki bilingli yaklasimlari, tuketimimizin
hedeflenen seviyelerin altinda kalmasinda énemli bir rol oynamistir. Bu basariyi, gelecek yillarda da surdurmeyi ve
¢evresel ayak izimizi daha da azaltmayi hedefliyoruz.

>
x
©)
(aR
<
(ad
X
o |
x
=
o
(11
. |
=)
x
D
o
x
=)
7
A
(g
o)
AN

O




=
o
@]
o
<
o
X
-l
x
=
o
1]
o |
=)
[
=)
o
x
=)
7
Q,
(9]
o
(g}

O

LNG

2024 LNG GERGEKLESEN VE HEDEF TOPLAM 2024 LNG KiSi BASI GERGEKLESEN VE HEDEF LNG
TUKETIM M3 TUKETIM M3
16.000,00 2,50
14.000,00
12.000,00 2,00
10.000,00 1,50
8.000,00
6.000,00 1,00
4.000,00 0,50
2.000,00 I I I I
0,00 0,00
& 7> e & q,*\ & & \ &S i & ¢ & S &S & \\"‘) « € &
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B 2024 YILI GERGEKLESEN TOPLAM TUKETIM M*®  m 2024 YILI HEDEF TUKETIM M3 2024 YILI GERCEKLESEN KiSi BASI TUKETIM M®  m 2024 HEDEF KiSi BASI TUKETIM
Degerlendirme

2024 yilinda LNG tuketimimiz, hem toplam hem de kisi basi degerlerde hedeflerimizin altinda gergeklesmistir. Bu sonug,
enerji verimliligi ve surdirulebilirlik alaninda uyguladigimiz stratejilerin olumlu etkilerini yansitmaktadir. Ozellikle yilin
ikinci yarisinda gérulen dusuk tuketim degerleri, dogal gaz kullaniminda benimsedigimiz tasarruf odakli yaklagimin ve
¢alisanlarimizin bu konudaki bilingli tutumunun bir géstergesidir. LNG tuketimindeki bu optimize edilmis kullanim, ayni
zamanda karbon ayak izimizin azaltiimasina da katki saglamistir. Onimuzdeki dénemlerde de verimli kaynak kullanimi
politikalarimizi strdurerek, cevresel surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmayr amagliyoruz.



SU

2024 YILI SU GERGEKLESEN TUKETIM M3VE 2024 YILI KiSi BASI SU GERGCEKLESEN TUKETIM
HEDEFLENEN TUKETIM M3 VE HEDEF TUKETIM M3
25.000,00 3,00
20.000,00 2,50
15.000,00 2,00
5.000,00 0:50 I I I II I I
0,00 II I I 0,00 II I I I
4 g N > N & \ &
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W 2024 YILI GERCEKLESEN TOPLAM TUKETIM M3 W 2024 YILI HEDEF TUKETIM M3 M 2024 YILI GERCEKLESEN KiSi BASI M®  m 2024 YILI KiSi BASI HEDEF TUKETI M3
Degerlendirme

2024 yilinda su tuketim degerlerimiz, bazi aylarda hedeflenen seviyelerin Uzerinde seyretmistir. Ozellikle Agustos
ayinda toplam tuketimde ve Mayis ayinda kisi basi tuketimde belirgin artislar gézlemlenmistir. Bu artislarin temel

sebepleri arasinda yaz aylarindaki sicaklik artisi ve operasyonel faaliyetlerimizdeki mevsimsel yogunluk yer alimaktadir.

Kisi basi su tuketiminde 6zellikle Mayis ayinda goérulen yaklasik 2.8 m*luk pik deger, hedeflenen tuketimin Gzerinde
gerceklesmistir. Yilin son geyreginde ise hem toplam hem de kisi basi tuketim degerlerinde genel bir dlusus trendi
gozlemlenmistir. Bu durum, su tasarrufu konusunda aldigimiz énlemlerin ve uyguladigimiz verimlilik programlarinin
etkisini géstermektedir.

Surdurulebilir su yonetimi konusundaki ¢abalarimizi artirarak, gelecek dénemlerde tuketim degerlerimizi hedeflenen
seviyelere gekmeyi ve su kaynaklarimizi daha verimli kullanmayi amagliyoruz. Bu dogrultuda, su tasarrufuna yénelik
yeni teknolojilerin adaptasyonu ve ¢alisan farkindahginin artirilmasi éncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
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AFJET

2024 YILI GERCEKLESEN VE HEDEFLENEN 2024 KiSi BASI GERCEKLESEN / HEDEFLENEN
TOPLAM AFJET TUKETIM M3 AFJET M3
60.000,00 6,00
50.000,00 5,00
40.000,00 4,00
30.000,00 3,00
20.000,00 I I I I I I I I I 2,00 I I I
10.000,00 1,00 I I I I I
il ok il ! I 2 1 Il
& Q NG & <& N
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W 2024 YILI GERCEKLESEN TOPLAM TUKETIM M*®  m 2024 YILI HEDEF TUKETIM M3 m 2024 YILI GERCEKLESEN KiSi BASI M* m 2024 YILI KiSi BASI HEDEF TUKETI M3
Degerlendirme

2024 yilinda jeotermal afjet su kullanimimiz, bélgesel isitma sisteminde hedeflenen degerlerin altinda seyretmistir.
Mevsimsel etkiler nedeniyle kis aylarinda ve yilin son ¢geyreginde kullanim artisi gézlemlenmistir. Toplam afjet miktari ve
kisi basi tuketim degerleri, 1sitma ihtiyacinin yogun oldugu dénemlerde yukselirken, yaz aylarinda beklendigi gibi dusuk
seviyelerde kalmistir.

Jeotermal kaynaklarin surdurulebilir kullanimi agisindan, reenjeksiyon oranlarinin hedeflenen degerlerin altinda
kalmasi, rezervuar yénetimimizin etkinligini géstermektedir. Bu performans, hem kaynagin surdurulebilirligine hem de
bélgesel isitma sistemimizin verimliligine olumlu katki saglamaktadir.



DOGALGAZ

2024 YILI GERCEKLESEN ve HEDEFLENEN TOPLAM 2024 YILI KiSi BASI GERCEKLESEN VE HEDEFLENEN
DOGALGAZ M3 ELEKTRIK TUKETIMI M3
25.000,00 350
20.000,00 3,00
2,50
15.000,00 2,00
10.000,00 1,50
1,00
5.000,00 I I 0,50 I I I I I
0,00 0,00
' xS S N SR O N S S\
NS X o S Q& P D Q& & N & O g Sl N @ N & & & o S
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2024 YILI TOPLAM TUKETIM M3 B 2024 YILI HEDEF TUKETIM M3 B 2024 KiSi BASI GERCEKLESEN TUKETIM M3 B 2024 YILI HEDEF TUKETIM M3
Degerlendirme

2024 yilinda dogalgaz tuketimleri igin hedef degerlerimiz henuz belirlenmemis olup, otelimizin yeni gegis yaptigi
dogalgaz sisteminde ilk 6 aylik kullanim verileri referans olarak degerlendirilecektir. Ozellikle gegis dénemi olan Haziran
ayindaki yuksek tuketim ve sonrasindaki dengeli seyir, gelecek dénem hedeflerimizin belirlenmesinde énemli bir veri
kaynagi olusturacaktir.
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Kisi basi tuketim verileri de benzer sekilde, 6zellikle sistemin ilk kurulum dénemindeki Haziran ayinda (3.1 m3) belirgin bir
yukseklik géstermis, sonraki aylarda daha duzenli bir seviyeye ulasmistir. Bu veriler, 6nimuzdeki dénem i¢in hedef
belirleme ¢alismalarimizda yol gosterici olacaktir.

Dogalgaz sistemimizin yeni olmasi sebebiyle, mevcut tuketim degerlerimizin analizi ve optimizasyon g¢alismalarimiz
devam etmekte olup, elde edilen veriler isiginda hem toplam tuketim hem de kisi basi tuketim igin gercekegi ve
surdurulebilir hedefler belirlenecektir.
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7.3 HEDEFLERIMIiZz

Enerji tuketim hedeflerimizde %1 oraninda azalmayi hedeflemekteyiz.

ELEKTRIK

2024 GERCEKLESEN /2025 HEDEF ELEKTRIK TUKETIM

kWh

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00
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LNG SU

2024 GERCEKLESEN /2025 HEDEF LNG 2023 GERCEKLESEN /2024 HEDEF SU TUKETIM
.. . 3
TUKETIM M3 M
14.000,00 25.000,00
12.000,00 20.000,00
10.000,00
8.000,00 15.000,00
6.000,00 10.000,00
4.000,00
2.000,00 5.000,00
0,00
. e & 0,00
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AFJET DOGALGAZ

2023GERCEKLESEN/ 2024 HEDEF AFJET 2024 GERCEKLESEN /2025 HEDEF ELEKTRIK TUKETIM
TUKETIM M3 kWh
35.000,00 25.000,00
30.000,00 20.000,00
25.000,00
20.000,00 15.000,00
15.000,00
10.000,00
10.000,00
5.000,00 5.000,00
0,00 I
X \ S \ 0,00
o 5 é\c} W° ,9{* /\q,@ @3} d < ‘*’b VQ i a\?& & %“’ @7’*\% %@”@Q & & s & @‘7\& v%&
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M 2024 YILI M3 TUKETIM W 2025 YILI HEDEF TUKETIM M3 = 2024 YL kWh TUKETIM  ® 2025 YILI KWh HEDEF
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HALK VE KADIN
ISTIHDAMI. s . ol




8. YEREL HALK ve KADIN iSTIHDAMINA VERDIGIMiZ ONCELIK

Faaliyet gdsterdigimiz bélgede, yerel halkin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmayi ve topluluk ile gug¢lu bir bag
kurmayi énemli bir sorumluluk olarak géruyoruz. Bu anlayisla, ¢alisan kadromuzu olustururken yerel bireylere éncelik
taniyor, onlara mesleki gelisim ve kariyer firsatlari sunarak bélgenin ekonomik surdurulebilirligine katkida bulunuyoruz.

Ayni zamanda, kadin istihdamini desteklemek ve toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek bizim i¢in buyuk bir 6nem
tasimaktadir. Kadin personel oranimizi her gegen yil artirmaya yénelik adimlar atiyor ve bu hedef dogrultusunda surekli
iyilestirmeler yapiyoruz. Kadin ¢alisanlarimizin yeteneklerini en iyi sekilde sergileyebilecegdi bir ¢alisma ortami sunmaya
6zen gosteriyoruz. Egitim ve gelisim programlariyla kadin ¢alisanlarimizin  kariyerlerini desteklerken, liderlik
pozisyonlarinda daha fazla kadina yer vermeyi hedefliyoruz.

Bu yaklasim, sadece isletmemize deger katmakla kalmiyor, ayni zamanda yerel topluma gug¢ ve ilham veriyor. Kadinlarin
is gucune daha aktif bir sekilde katilmasini tesvik ederek sosyal ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktan gurur
duyuyoruz.

Gelecekte de kadin istihdamina verdigimiz bu énceligi surdurerek daha esit, daha gug¢lu bir toplumun parcasi olmayi
hedefliyoruz.
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Sonbahara Veda Festivali ve Sanata Destek Etkinliklerimiz

Yerel ekonomiyi guc¢lendirmek ve kadin girisimcilerimizi desteklemek amaciyla, TOBB Afyonkarahisar Kadin Girisimciler
Kurulu icra Komitesi tarafindan organize edilen "Sonbahara Veda" temali bir kermes dizenledik. Bu etkinlik, 30 Kasim -
1 Aralik tarihlerinde gerceklestirildi ve yerel kadin esnaflarimiza kendi GrUnlerini tanitma ve satis yapma firsati sundu.
Kermeste acgilan stantlarda birbirinden degerli el emegi Grunler sergilenirken, etkinlik boyunca elde edilen gelir Afyon
Egitim Vakfi'na bagislanarak egitime katki saglandi.

Toplumsal dayanismayi artirmak adina, bélgedeki ¢esitli resmi kurumlar da bu anlamli etkinlie davet edilerek
kermesimize destek verdi. Kadin girisimcilerimizin azmi ve yaraticilig, festivale katilan herkesi etkiledi ve unutulmaz bir
atmosfer olusturdu.




Bunun yani sirq, sanati ve kultaru desteklemek amaciyla otelimizin sanat galerisi bélimuinde ara tatil boyunca farkl
temalarda sergiler dluzenledik. Ebru sanatindan antika esyalara, geleneksel kilimlere kadar pek ¢ok sanat eserini
ziyaretgilerimizle bulusturduk. Her bir sergi, sanata duyulan ilgiyi artirmayi ve misafirlerimize essiz bir kulturel deneyim
sunmayi hedefledi.

Bu tur etkinliklerimizle hem topluma fayda saglamaktan hem de kulturel zenginliklerimizi yasatmaya katkida
bulunmaktan blyik mutluluk duyuyoruz. Oniimizdeki dénemlerde de benzer projelerle halkimizin ve misafirlerimizin

yaninda olmaya devam edecegiz.
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9. SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Akrones Hotel olarak, hammadde, malzeme ve hizmet tedariginde kalite, surdurulebilirlik ve verimlilik ilkelerini esas
almaktayiz. Satin alma sureg¢lerimizde, ¢evreye duyarh bir yaklasimla hem ekonomik hem de ¢evresel etkileri optimize

etmeye yonelik stratejiler uyguluyoruz.

Tedarikgi isbirligi ve Yasal Uyum

Tedarik sureglerimizde, her Grun igin ilgili tedarik¢i firmalarla guglu bir is birligi kurulmakta, yasal sartlar, hammadde
sartnameleri ve musteri talepleri agik bir sekilde paylasiimaktadir. Bu yaklasim sayesinde, Urlnlerin tesisimize

ulasmadan oénce kalite standartlarina uygunlugu saglanmaktadir.

Yerel Satin Aima ve Toplumsal Katki
Satin alma politikamizda, yerel tedarikgilere oncelik vererek
bélgesel kalkinmaya destek oluyoruz.

Yerel Ureticilerle calisarak nakliye kaynakli karbon salinmini
azaltmayi hedefliyoruz.

Yerel is birlikleri sayesinde bdlgedeki ekonomik surdurulebilirlige
katkida bulunuyor ve topluluklara fayda sagliyoruz.

Geri Donilisum ve Gevresel Hassasiyet

Yiyecek ve igcecek alimlarinda kullanilan ambalaj malzemelerinin
geri donusumllu olmasina 6zen goéstermekteyiz. Cevre dostu
ambalaj kullanimini destekleyen tedarikgilerle is birligi yaparak,
¢evresel ayak izimizi azaltiyoruz.

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

TEDARIKGI
ZIYARETLERIMiz




Verimli Satin Alma Uygulamalari

Belgelendirilmis Tedarikeiler: Uluslararasi standartlara uygun, belgelendirilmis tedarikgilerle ¢alismay tercih ederek
kalite guvencesi sagliyoruz.

Verimlilik Analizleri: Satin alma sureglerimizde maliyet-etkinlik analizleri yaparak kaynaklari optimum sekilde
kullaniyoruz. ihtiyaglara uygun ve sirdurlebilir Grinler tercih ederek hem mali hem de gevresel tasarruf sadliyoruz.
Tedarik Zinciri Yonetimi: Otomasyon destekli izleme sistemleri kullanarak tedarik zincirimizin her asamasini verimli bir
sekilde yonetiyor, israfi minimize ediyoruz.

Surdurulebilir Satin Alma Anlayisi

Akrones Hotel olarak, surdurulebilir satin alma anlayisini benimsemis ve bu dogrultuda prosedurlerimizi olusturmus
bulunmaktayiz.

Tum satin alma surec¢lerimizde, ¢evresel etkileri o
Yerel / Dis Tedarikgi Orani

azaltma ve dogal kaynaklari koruma bilinci ile
hareket ediyoruz.

Tedarikgilerimizle surdurulebilirlik konusunda uzun ‘

vadeli is birligi kurarak c¢evresel ve sosyal
sorumluluklarimizi én planda tutuyoruz.
Bu yaklasim sayesinde, sadece misafirlerimize en iyi
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hizmeti sunmakla kalmiyor, ayni zamanda ¢evreye
duyarli bir igsletme olarak toplumsal fayda saglama
misyonumuzu da glglendiriyoruz. Yerel Tedarik¢i  Dis Tedarikgi
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10. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Cevre Egitimleri

Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢gevre egitimleri veriimektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakl olarak
surdurulmektedir. Cevre muhendisimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tum ¢alisanlarimizin Cevre
konusunda bilinglendirilimesi saglanmistir.

Tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tuketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.

Yanginla Miicadele

Tesisimizde olusabilecek herhangi bir yangin durumunda hem tesisin hem bdlgenin zarar gérmesini engellemek igin
¢alismalar yurtutmekteyiz. Bu kapsamda,

Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
Acil durum ekipleri olusturulmustur.
Yangin tatbikatlari duzenlenmistir.
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Mavi Kapak Toplama

Akrones Ekibi olarak; omurilik felglileri basta olmak tzere tum ortopedik engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal
sorunlarinin ¢ézumlerine yénelik ulusal ve uluslararasi alanda ¢alismalar yapan Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi
(TOFD)'nin dluzenlemis oldugu "Plastik Kapak Kampanyasi” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

Kayip Esyalar .
. . . . . |M‘rr
Tesisimizde misafirler tarafindan ! Eﬁﬂw em s
i
unutulmus esyalar (cocuk Saymy
““!"!Mﬂm‘mn
oyuncaklar, kiyafetler vb.) alti ooty 0 Ko TNt 0
. . . . LET ET . w"’“_’!ruu' - 1
ayda bir olmak Uzere ihtiyag iy o, . oy I
.- . ; e BIR KAPAKTA
sahibi  personellerimize  ¢ikis & _— SEN AT'
. . ra.
formuyla verilmektedir. =

Yoresel Bilgilendirmeler
Tesisimizde bulunan yerel isletmecilerin kurdugu Valilik onayli ve
destekli albikere.com sitesinin ucretsiz reklamlarini yapmaktayiz.
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Tesisimizde her aksam acgik blfemizde (Sofra Restoran'da) sov

alaninda "Yoresel Yemekler" bufesi agilip Afyonkarahisar'a 6zgu
yemekler misafirlerimizin tadimina ve begenisine sunulmaktadir.
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Yéresel Yemekler

Tarihin en eski dénemlerinden beri bir gok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Afyonkarahisar tarihi ve kulturel
degerlerin izlerini tasiyan bir cografyada yer almaktadir. Afyonkarahisar'in ekonomisi tarim ve hayvancihiga dayaldir.
Bu durum, yemek kulttranun olugsmasinda temel belirleyicidir.

Patlican Kebabi

2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Tandir Corba Goce Koftesi
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Yéresel Lezzetler
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Patatesli Ekmek Hashas Ekmek Kadayifi
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Afyonkarahisar'in Otelimizin Mimarisine Yansimalari

Otelimizin mimari yapisinda ve girisinde sagl sollu Afyon tarihini yansitan duvar "Afyon mermeri" panolarimiz
bulunmaktadir.
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Cevremizdeki tarihi mekanlarin tanitimi igin misafirlere yerel acenteler ile isbirligi saglayarak bélgenin tanitimi
yapmaktayiz.
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Afyon'da Agirliyoruz, Lezzetle Tanistiriyoruz!

Sehrimizdeki festivallarde (Gastro Afyon, Motokross vb.) hem Ucretsiz konaklama destegi hem de bdlgenin yoresel
urunleri ile katihm saglamaktayiz.

AFYONKARAHISAR
CITY OF GASTRONOMY

AKREINES
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10. GALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTiVASYONU

Akrones Hotel olarak, ¢alisanlarimizin haklarini korumayi, ¢alisma kosullarini iyilestirmeyi ve motivasyonlarini yuksek
tutmayi éncelikli hedeflerimiz arasinda géruyoruz. Calisanlarimizin hem fiziksel hem de mental sagligini destekleyen
olanaklar sunarak, is yerinde memnuniyet ve verimliligi artirmay amagcliyoruz.

Personel Servis Hizmetleri
Her vardiyada ¢alisan personelimizin is yerine guvenli ve konforlu bir sekilde ulasimini Ucretsiz olarak sagliyoruz.
Calisma saatlerine uygun olarak planlanan servis araglarimiz, Afyonkarahisar Merkez'deki dolmus duraklarina yakin

guzergdhlardan hareket etmektedir.

Hizhi ve Givenli Ulasim: Servislerimizin dizenli bakim ve denetimlerini yaparak ¢alisanlarimizin gtvenligini 6n planda
tutuyoruz.

Erigilebilirlik: Tum personelimizin ihtiyaglarina uygun sekilde gtizergahlar belirlenmektedir.

Personel Yemekhanesi
Calisanlarimiz i¢in sundugumuz yemek hizmeti, hem kalite hem de ¢esitlilik agisindan 6zenle hazirlanmistir.

Zengin Meniler: Haftalik menulerimizde en az 4 gesit sicak yemek, salata ve meze ¢esitleri, tath veya meyve ve ¢esitli
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icecekler sunulmaktadir.

icecek Hizmetleri: Vardiyalara uygun olarak belirlenen saatlerde personelimize ¢ay, kahve ve meyve suyu ikrami
yapilmaktadir.
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Hijyen ve Kalite: Yemekhanemizde sunulan tim yiyecek ve igecekler, yuksek hijyen standartlarina uygun sekilde
hazirlanmaktadir. Calisanlarimizin saglikli ve dengeli beslenmesini saglamak amaciyla menuler beslenme uzmanlarinin
onerilerine gbére duzenlenmektedir.

Calisan Saghgi ve Guvenligi
Calisanlarimizin sagligy, is yerindeki en dnemli énceliklerimizden biridir.

Revir Hizmeti: Otelimizde ¢alisanlarimizin kolayca erisebilecegdi bir revir bulunmaktadir. Duzenli olarak isyeri hekimi ve
hemsire otelimize gelerek saglik kontrollerini gerceklestirmekte, ¢alisanlarimiz bu hizmetten Ucretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

saghk Raporlari ve indirimler: ise girislerde alinmasi gereken sagdlik raporlari, anlasmali oldugumuz sagdlik
kuruluslarinda indirimli olarak temin edilmektedir. Bu, hem ¢alisanlarimizin maddi yukunu hafifletmekte hem de sureci
kolaylastirmaktadir.

Duzenli Saghk Kontrolleri: Calisanlarimizin saghgini korumak ve is ortaminda guvenligi artirmak amaciyla duzenli saghk
kontrolleri yapiimaktadir.

Motivasyon ve Destek Programlari
Egitim ve Gelisim Firsatlari: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek i¢in ¢esitli egitim programiari
duzenlenmektedir.

GCamasirhane Hizmetleri

Ucretsiz Temizlik Hizmeti: Calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ilgili tim kiyafetleri, otelimiz bunyesindeki
¢amasirhanede Ucretsiz olarak temizlenmektedir. Bu hizmet, hijyenik bir ¢alisma ortamini desteklemek ve
¢alisanlarimizin Uzerindeki yuku hafifletmek igin sunulmaktadir.



Esitlik Politikasi
Ayrimcilik Karsiti Yaklasim: Tum ¢alisanlarimiz igin esitlik temel bir prensiptir. Higbir galisanimiz cinsiyet, din, dil veya irk
konularinda ayrimciiga maruz kalmamaktadir.

Kadin Yéneticilere Destek: Yonetim kadromuzda kadin liderlerin varligini guglendirmeyi 6nemsiyoruz; otelimizin on alti
kisilik ydnetim ekibinin yedi kisisi kadin yéneticilerden olusmaktadir.

Oryantasyon Egitimleri: insan Kaynaklari Departmanimiz, ¢alisanlarimiza ayrimcilik karsiti tutum ve esitlik degerlerini
asillamak i¢in duzenli oryantasyon egitimleri duzenlemektedir. Egitimlerde bu konular vurgulanarak ¢alisanlarimizin
bilinglenmesi saglanmaktadir.

Kariyer ve Egitim Olanaklarn

Staj Programlari: Turizm o6grencilerinin sektérde deneyim kazanmalarini desteklemek amaciyla stajyer alimi
yapiimaktadir. Stajyerlerimize rehberlik ederek, gelecekteki pozisyon ihtiyaglarimizi kendi bunyemizden karsilamayi
hedefliyoruz.

Egitim Programlari: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek igin gesitli egitim ve sertifikasyon
programlari  sunulmaktadir. Egitimlerle ¢alisanlarimizin  kariyer yolculuklarinda kendilerini  gelistirmeleri
saglanmaktadir.
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Calisan Oneri ve Gérusleri

Katiimei Bir Yaklasim: insan Kaynaklari ofisi girisinde bulunan Oneri ve Sikdyet Kutusu araciligiyla ¢alisanlarimiz dizenli
olarak gérus, oéneri ve sikayetlerini iletebilmektedir. Bu geri bildirimler, is sureclerinin iyilestiriimesi ve calisan
memnuniyetinin artirilimasi i¢in titizlikle degerlendiriimektedir.

Ozel Giin ve Destekler

Ramazan Destegdi: Ramazan ayinda tum ¢alisanlarimiza alisveris ¢eki hediye edilerek butgelerine katki saglanmaktadir.
Resmi Tatiller: Calisanlarimizin resmi tatillerde emeklerinin karsiligini almak Gzere gift yevmiye 6demesi yapiimaktadir.
Dugun Hediyesi: Personelimizin evlenmesi durumunda, kendilerine destek olmak adina bir ¢eyrek altin hediye
edilmektedir.

Organizasyonlar ve Sosyal Etkinlikler
Moral ve Motivasyon Etkinlikleri: Calisanlarimizin motivasyonunu artirmak igin
her yil eglence organizasyonlari dlizenlenmektedir.

Cekilis ve Hediyeler: Bu etkinliklerde ¢esitli hediyelerin dagitildigi ¢ekilisler
duzenlenmekte, ¢calisanlarimizin mutlulugu ve memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir.
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Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkl i¢cerikte i¢ ve dis kaynaklh egitimler veriimektedir. Bu egitimler ile
personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.
Oryantasyon egitimleri
isbasi egitimleri

is saghdi ve glvenligi egitimleri

ik Yardim egitimleri

Yangin egitimleri

Cevre koruma egitimleri

Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
Yoénetim sistemi egitimleri

Kisisel gelisim egitimleri

Hijyen ve gida guvenligi egitimleri
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Kisisel Geligim Egitimi is Saghgi ve Guvenligi Egitimi




MISAFIR



11. MiSAFIR SIiKAYET VE TALEP YONETIMi

Akrones Hotel olarak "Misafir Odaklilik" temel prensibimizdir. %100 misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte,
onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tum gayretimizle ¢alismaktayiz. Hizmet sektérinde Uretim ve
tuketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginiimazdir.

Ancak hizmet hatalarinin basaril bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varhigindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizli ¢6zdm Ureten, adalet olgusuna dayali stureglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
sureclerle ilgili bilgilendirilmesi, bu sureglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mumkun olacaktir. Misafirlerimiz otelde
kalis suresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler.

Etkin bir misafir geri bildirim sureci takibi i¢in internet Gzerinden gunluk misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu
yorumlar takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. 2022 yili itibariyle anket sistemimiz online olarak hayata
gegirilmistir.

Anket kokenli kagit atik kavraminin azaltiimasina katki saglamistir. Misafirimizin kalisi stresince tarafimiza bildirdigi
sikayet ve talepler Misdafir iliskileri Yonetimi programimiz araciligiyla kaydedilmektedir.
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11. HAYVAN SAGLIGI ve REFAHI

Akrones Otel, gevresindeki hayvanlarin dodal yasam alanlarini korumayi ve onlara guvenli, huzurlu bir ortam sunmayi
amacglamaktadir.

Otelimizin iklimine uygun sekilde yasamlarini surdurebilen hayvan dostlarimiz igin 6zel olarak tasarlanmis barinaklar
tamamlanmis ve misafirlerimizin keyifli vakit gecgirebilecegi bir alan olusturulmustur. Bu alanda tavsan, keklik, tavuk ve
képek gibi ¢esitli hayvanlar bulunmaktadir.

Barinaklarimizda yasayan hayvanlarin bakimlari dizenli olarak yapiilmakta ve veteriner hekimlerimiz tarafindan saglik
kontrolleri titizlikle gergeklestiriimektedir. Ozellikle képeklerimizin sadlik durumu, resmi olarak kayit altina alinmis kimlik
belgeleriyle takip edilmekte ve veteriner hekim gézetiminde duzenli kontrol ve bakim suregleri uygulanmaktadir.

Misafirlerimiz, bu 6zel alanda hayvan dostlarimizla keyifli vakit gegirirken, onlarin saglkli ve guvenli bir ortamda
yasadiklarindan emin olabilirler.
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YESiL DOGADA YURUYUS VE BiSIKLET KEYFi

Otelimizin arka kisminda, dogayla i¢ i¢e vakit gegirmek isteyen misafirlerimiz i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir yurayus
yolu bulunmaktadir. Bu huzurlu alan, stresten uzaklasarak keyifli bir ylrayus yapma imkani sunarken, gevredeki dogal
guzellikleri kesfetmek igin de harika bir firsat sunar.
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BiSIKLET KULLANMAYI SEVENLER IiCiN ESSiZ IMKANLAR

Akrones Otel olarak, bisiklet kullanmayi seven misafirlerimize konforlu ve eglenceli bir deneyim sunuyoruz. Bisiklet dostu
otel unvanimizla, ¢gevremizde bisikletle rahat¢a dolasabilecegdiniz 6zel alanlar ve guzergahlar sagliyoruz. Otelimizin
yurayus yolu, bisiklet severlerin de keyifle kullanabilecegi sekilde duzenlenmistir.

Misafirlerimiz, otelimizden temin edilebilecek bisikletlerle bu yollari kesfedebilir ve doganin tadini ¢ikarabilirler.
Bisikletlerin guvenli bir sekilde muhafaza edilebilmesi igin 6zel park alanlarimiz da mevcuttur. Ayrica, otelimizin arka
bahgesinde yer alan sebze ve meyve bahgemizde dogalligin keyfini ¢ikarabilir, taptaze urunlerle bulusabilirsiniz.

Bisiklet sUrerken dogayla i¢ ige olmanin ve kendi yetistirdigimiz dogal lezzetleri tatmanin ayricaligini yagsamak isteyen
tum misafirlerimizi Akrones Otel'e davet ediyoruz!
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12. AFYONKARAHISAR'I| KESFEDIN: AKRONES OTELDEN YEREL TURIZME DESTEK

Akrones Otel olarak, bulundugumuz bélgenin essiz guizelliklerini ve kulturel zenginliklerini daha genis kitlelere tanitmayi
bir gérev ediniyoruz. Afyonkarahisar'in dogal, kulturel ve tarihi degerlerini éne ¢ikarmak amaciyla sosyal medya
hesaplarimiz tzerinden duzenli olarak paylasimlar yapiyoruz.

Bu paylasimlarimizda, sehrin turizm potansiyeline katkida bulunacak énemli mekanlarin ve benzersiz guzelliklerin
gorsellerine yer veriyor, boélgenin saklh kalmis hazinelerini kesfetmenize olanak sagliyoruz. Afyonkarahisar'in termal
kaynaklarindan doga yuruyusu rotalarina, yerel lezzetlerinden buyuleyici manzaralarina kadar birgok degeri,
misafirlerimizle ve takipgilerimizle bulusturuyoruz.

Bizimle birlikte, Afyonkarahisar'in kesfedilmeyi bekleyen guzelliklerini
taniyabilir, paylasimlarimizia bu 6zel sehri daha yakindan tanima
firsati bulabilirsiniz. Yerel turizme katki sunma misyonumuzla, hem bu
bolgeyi daha bilinir kimaya hem de misafirlerimize unutulmaz bir
deneyim yasatmaya devam ediyoruz.

Siz de sosyal medya hesaplarimizi takip ederek, Afyonkarahisar'in
buyuleyici dinyasina adim atabilir ve kesif dolu bir yolculuga bizimle
katilabilirsiniz!
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Ayazini Metropolisi

ihsaniye ilgesinin Ayazini kdylnu icine alacak boyutta genis bir
alani kaplamaktadir. islenebilir tif kayaliklardan olusan bu
bélgenin, kaya yerlesimlerine uygun olmasi ayri bir 6zelliktir. Kaya
yerlesimleri Uzerinde Hitit, Frig, Roma ve Bizans dénemlerine ait
kaltar gérmek mumkindur. Dis mimari 6zelligi 6nem arzeden
kilisenin bazi béliumlerinin Yunan isgali sirasinda ve besiciler
tarafindan tahrip edildigi anlasiimaktadir. Ayni bélgede ¢ok
miktarda sapel, ¢ok kath kaya yerlesimleri, mimari 6zellikleri farkl
aslanh, sutunlu ve raf sisteminde ¢ok kath mezar odalari
bulunmaktadir.

Aslantas

Frig donemine ait kaya mezar odalarindan biri olan
Aslantas kaya mezar odasinin én yuzundeki kapi
boslugunun her iki yaninda ayaga kalkmis, karsilikli iki
heybetli aslan ve ayaklari altinda birer yavru aslan ile
kap! Uustunde hayat agacini andiran kutle ve bunun
ustunde her iki yana uzanmis kanath gunes kursu,
kabartma olarak yapilmistir. Mezar odasi, hafif tonoz
tavanli, sol tarafta 6luyu yatirmak igin sedir bulunan
klguUk bir hucresi vardir.




Mevlevi Camii

Afyonkarahisar, Merkez, Mevlana Mahallesindedir. Halk arasinda "Turbe" ve "Mevlevi Camii” isimleriyle de anilir. Kuzey,
bati ve glineyden sokakla, dogudan evlerle gevrilidir. Kuzey ve glineyden avluya girilen iki demir kapisi vardir. Kuzey
kapisi asagida olup basamaklarla avluya, ikinci bir basamak dizisiyle caminin kapisina ¢ikilir. Caminin giris cephesi
doguya bakar. Bina kesme tastan yapilmis kapisi Gzerinde, kitabe yerine kabartma bir Mevlevi kulahi yer alir. Tek serefeli
minaresi batidadir. GUnimuzde cami olarak kullanilan yapiyr son olarak Mimar Arif Turun¢ onartmistir. Afyon
Mevlevihanesi'nin, tekkelerin kapatilmasindan énce diger mevlevihaneler arasinda ayri bir yeri vardi. Semahane,
matbah ve 6bur bélumleriyle birlikte esasen buyuk mevlevihanedir. Mevlevilik téresinde Konya'dan sonra ikinci sirayi
alir.
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Eber Golu

EBER SARISININ DUNYADA YETIiSTIGi TEK YER Turkiye'nin en ilgi cekici ve buyuk géllerindendir. Eber Sarisi adli endemik
bitki tdru dunyada sadece Eber Golu'nde yetismektedir. Bolvadin ¢cevresindeki en énemli sulak alanlarindan birisidir.
Sultan Daglari'nin kuzeybati yamaglariyla, Emirdaglari’'nin guney uzantilari arasinda, Akargay-Eber kapal havzasi
icinde yer alan tektonik bir géldur. Turkiye'de gé¢men kuslarin gé¢ yolu Uzerinde bulunan Eber Goélu, sazlik alanlariyla
birgok kus turine Ureme ve yasam alani olarak ev sahipligi yapiyor. Gélde ekonomik degeri en ylksek olan kamis Uretimi
yapiimakta ve sazan, turna ve aynal sazan baligi bulunmaktadir. Gélin av turizmine olanak vermesinden dolay: il
disindan birgok kisinin gél kiyisina av evleri yaptigi da gérulmektedir. Eber Goéllinde dikkat geken bir 6zellik de yerli halkin
"kopak” adini verdigi, su Uzerinde kamis kéklerinin olusturdugu yuzer adaciklarin bulunmasidir. Hatta bu adaciklar
uzerine balik¢ilarin ve avcilarin barinaklar kurduklari da gérulmustur.




Afyonkarahisar'in Sakh Hazineleri: Nadir ve Endemik Bitkiler

Afyonkarahisar, zengin bitki gesitliligiyle dikkat geken bir bélgedir ve bazi endemik bitki turleri nesli tikenme tehlikesiyle
karsi karsiyadir. Bu nadir ve tehlike altindaki bitkiler arasinda sunlar bulunmaktadir:

Eber Sarisi (Thermopsis turcica): Afyonkarahisar'a 6zgu bu endemik bitki turli, nesli tukenme tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Yakin zamanda, bu turtn yetistigi yaklasik 100 hektarlik yeni bir alan kesfedilmistir.

Cota fulvida: Afyonkarahisar'a 6zgu endemik bir bitki tarudur.

Afyon Geveni (Astragalusxafyonicus): Afyonkarahisar'a 6zgu endemik bir bitki taradur.
Afyon Madimagi (Polygonum afyonicum): Afyonkarahisar'a 6zgu

endemik bir bitki turaddur.

Sideritis akmanii: Afyonkarahisar'a 6zgu endemik bir bitki tarudur.

Verbascum afyonense: Afyonkarahisar'a 6zgu endemik bir bitki taradur.

Bu bitkilerin korunmasi, bélgenin biyolojik ¢esitliliginin surdurulebilirligi agisindan
buyuk é6nem tasimaktadir.
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Karahisar Kalesi

Karahisar Kalesi, sehir merkezinde eski Afyonkarahisar evlerinin bulundugu Cavusbas Mahallesi'nden yukselmektedir.
Volkanik ézellikli dogal bir kaya kutlesi olan kale, 226 metre yuksekligindedir. Hitit Kral Il. Mursil'in Hititler i¢in tehdit
olusturan Arzava devletine yaptigi énemli sefer sirasinda bu kaya kutlesine sigindigi saniimaktadir. Kalenin ust
kisimdaki duzluk alanda basamak, koltuk ve sunaklara rastlanmasi kalenin Frigler zamaninda da kullanildigini ve bu
duzluk alanin Ana Tanriga Kibele'ye tapinma yeri olarak belirlendigine isaret etmektedir. Roma ve Bizans déneminde
kaya kutlesinin Gzerine surlar yapilarak yuksek tepe kale gérinimune kavusmustur.

Kalenin Turkler eline ge¢mesi Selguklular zamaninda olmustur ve kalenin I. Alaaddin Keykubat zamaninda onarim
goérdugu bilinmektedir.

Selcuklular egemenliginden sonra kale 'Karahisar' olarak
anilmaya baslanmistir ve bu isim gunimuze kadar devam
etmistir. Osmanl déoneminde de kale devletin hazinesinin
ve halkin mallarinin korundugu yer olarak hem de suglular
icin  hapishane olarak kullanildigindan  énemini
korumustur ancak Tanzimat déneminden sonra eski
énemini yitirmeye baslamistir. Kale, Asagi, Orta ve Yukari
Kale olmak uzere U¢ bélum halinde kullaniimistir. Asagdi
Kale, guney ve bati etekleri, Orta Kale surlarin oldugu
bélum ve Yukari Kale Kiz Kulesi'nin oldugu boélimdur. Bu
bélumde ayrica Selguklular déneminde yapiimis saray,
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mescit, erzak ambari, su sarniglari, cephanelik ve
mahzenler bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZDA



"

cni Gir nofes
AKR

© 0272 255 55 55 @ 0272 220 55 65 Q info@akroneshotel.com
© Dértyol Mah. Turgut Ozal Cad. No: 38 Merkez - Afyonkarahisar / Turkiye

www.akroneshotel.com



